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 الية عبفعلاقتها و  التنظيمي التطوير لإستراتيجية  مقترح تصور
   بأسوان والرياضة الشباب مديرية في  الإدارية القرارات إتخاذ 

 جمال محمد علي وسف * أ.د/                                                           
 ** أ.م. د/ وليد رزق بدرعبد الحفيظ                                                      

 مشكلة البحث :المقدمة و 
 في المستمر والتطوير بتكاربالإ تتميز التغيير سريعةيتميز العصر الحالي ببيئة عمل 

  راتيجيات يةاستتللتعزيزفاع  ةلوسي  عتبارهإب  التنظيمي  بالتطوير  ىتمامهالإ  ممايستوجب   نواحيالكافة
 من أهم سمات المنظمات والمؤسسات الناجحة . التطوير التنظيمي، حيث يعتبر  المنظمات 

 ينلالعام وتنمية تطوير إلى دفهي مخطط، شمولي  د هج  بمثابة  وه  التنظيمي  فالتطوير
 متت  التعامتتل ىلتتع مهقتتدرت وتعزيتتز م،هوكلستت نمتتا أو  ،راتهم اهتتوم م،هقتتيم فتتي التتتيرير لختتا متتن

 ( 196:  6. )  يةلوفاع بكفاءة التنظيمية دافهالأ يحقق بما والتحديات   ت االمشك
 فتي الستلوكية العلتوم لمعتارف المنهجتي بتالتطبيق التنظيمتي التطتوير مفهتوم ويترتبط

 وعمليتات  الوظيفيتة، والهياكتل تيجيات،استتر الإ علتى والتركيتز ، والتتروي  للنمو، التخطيط مجال
 ( 11:  44. ) المنظمة فاعلية تحسين أجل من التنظيم

 بهتدف أستفل، إلتى أعلتى متن يتدار بيكملهتا، المنظمتة يعتتر    مخطتط  جهد ويعرف بينه "
 عمليتتتتات  فتتتتي المخططتتتتة التتتتتدخات  ختتتتال متتتتن التنظيميتتتتة، وصتتتتحتها المنظمتتتتة فعاليتتتتة زيتتتتا ة

 (9:  50. )  "السلوكية العلوم من همستقا معلومات  ستخدامإوب المنظمة،
 التنظيم ، العمل جماعات  الأفرا ،)   المنظمة  جوانب   لجمي   شاملة  متكاملة  عملية  هوو 

 المستتهدفة الحالتة إلتى القتامم الوضت  متن الشتامل التتدريجي نتقتالالإ متن يمكنهتا بحيث   ،(  نفسه
 المتاحتتتتة والما يتتتة البشتتتترية الإمكانتتتات  متتتن كلتتتتي إطتتتار فتتتتي وذلتتت  ، معينتتتة زمنيتتتتة فتتتترة ختتتال

  (4:  36)   . للمؤسسة
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

   و ي جامعة أس –السابق كلية التربية الرياضية المتفرغ  وعميد  لرياضيةاأستاذ الإ ارة *  
 أسوانجامعة  –كلية التربية الرياضية  –أستاذ مساعد بقسم الإ ارة الرياضية **
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  بتطبيتق يهتتم نظتام نتهبي التنظيمي التطوير  Thomas &Christopherعرفكما 
 التتى تقتو   عمليتتة وبصتورة لته مخطتتط هتو متتا حستب  العمتل تطتتوير بهتدف العلميتتة المعرفتة ونقتل
 وبمتتا المنظمتتة فاعليتتة زيتتا ة فتتي تستتاهم التتتي العمتتل ستتاليب أو  المناستتب  التنظيمتتي الهيكتتل تحديتتد 
 (    57) .المرسومة تيجيةاستر الإ هدافالأ يحقق

 نأ المنظمتات  يستاعد  التنظيمتي التطتوير نأ إلتى  Hall.Armstrongرأشتا وقتد 
 ت ابتالتغير  هتمتاموالإ بهتا المتعلقتة والضتع  القتوة نقا  تشخيص  خال من فاعلية أكثر تصبح
 علتى التركيتز ختال متن ت االتغيتر  هتهه مت  التعامتل بموجبهتا يتتم التتي والكيفيتة أتطتر  التتي
 تحقيق على قدرة أكثر المنظمة سيجعل وهها البشرية القوى  تيجيات اواستر  العامة تيجيات استر الإ

 (23:  46) .تيجيةاستر الإ أهدافها
 المعلومتتتات  تتتتوفر ختتتال متتتن مشتتتكاتها حتتتل فتتتي المنظمتتتات  مستتتاعدة التتتى يهتتتدف وهتتتو
 تلتت  لتغييتتر عتما هتتاإ  يمكتتن التتتي والوستتامل المنظمتتات  عمتتالأ و  نشتتطةأ عتتن والدقيقتتة الصتتحيحة

 ( 78: 21) . نشطةالأ
 تخفيت  التغييتر م رابت إعتدا   فتي العتاملين مشتاركة شتين متن نإ عاافف عاو ويتر  

 فتي  الحاصتل للتغييتر تقتبلهم وزيتا ة الإ ارة مشتاري  مت  تعتاونهم فتر   وزيتا ة معارضتتهم
 ( 251:  20)   . المؤسسة

 واضتتحة قتتراءة بمثابتتة وهتتالتنظيمتتي  للتطتتوير ستتتراتيجيةالإ مفهتتوم أن وياارا الباانااان
وعتدم  بمعوقاتتهبيستوان  والرياضتة الشتبا   مديريتة بهتا عمتلت  التتي  والبيئة  الحالي  الواق   لمنهجية

 علتى مبنيتة مستتقبلية رؤيتة بنتاء التى خالهتا متن نتقالوالإ،   العامة  هدافالأ  تحقيق  قدرته علي
 فتتي الدوليتتة المتغيتترات  متت  نستتجامالإ وكيفيتتة المستتتقبلي العمتتل لمنهجيتتات  ستتتراتيجيالإ التفكيتتر

 . المتميزة الخدمات  وتوفير الوطنية  التنمية  متطلبات   تلبية  على وقدرته الحكومي  اءالأ ساليب أ
 Organizational Development Stratgy:   التنظيمي التطوير ةإستراتيجي

 دافهتالأ صتياةة من بدءا   عمللل العام والإطار العام هالتوج تحديد  يالإستراتيجية "ه
 البتديل إختيتار بتا   متن ، اهتإعتما   وأوليتة المقبولتة بتدامللل العتام الإطتار ووضت  المحتد ة
 ( 59:  2. )  " التنفيه  موض  في هووضع الأفضل تيجيراالإست
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 التحتديات  ومواجهتة وفاعليتة، بكفتاءة أهتدافها تحقيتق فتي المنظمات  رغبة من نطاقا  وإ
 التنظيمتي التطتوير تيجيةرااستت وتعتد  وفاعلتة، حديثتة إ اريتة أنظمتة تبنتي عليهتا يتعتين المتغيترة
 علتى والمحافظتة التحتديات  مواجهتة متن المنظمتات  تُمكتن التتي المعاصترة المنهجيتات  إحتدى
 حتدا  إو  والربحيتة، المنافستة تحقيتق فتي أساستا   المتمثلتة تيجيةراالإستت أهتدافها وتحقيتق بقامهتا
 ( 45: 19. )  والخارجية الداخلية البيئة حاجات  م  المتوامم التغيير

 تستعى المنظمات  من الكثير جعل السري  التكنولوجي والتطور العولمة عصر أن كما
 وفي ا،هومواكبت هلةالمه  رات التطو   لت م  نسجاموالإ التكي  من اهتمكن التي السبل إيجا   إلى
 يتةلعم فتي الفعالتة الستبل كيحتد  التنظيمتي التطتوير جيات راتيستتإ ميتةهأ  تبترز الستيا  هاهت

  (69:  5. )  اهيتلوفاع اهكفاءت ورف  المنظمة، أ اء تطوير أجل من التنظيمي حالإصا
 تستاعد  ،لالعمت ىلتع قاممتة حاسمة يةلعم بمثابة يه التطويرالتنظيمي ةجيراتيستوتعتبرإ

 وتحستين، تطتوير، لختا متن أكبتر فعاليتة وتحقيتق التغييتر، ىلتع اهقتدرت بنتاء ىلتع المنظمتات 
 فعاليتة وتحقيتق التغييتر ىلتع القتدرة بنتاء نأ حيث  يات،لوالعم ياكل،هوال ،جيات راتيستالإ وتعزيز
 المتالي، الأ اء تشتمل ا متعتا ة   التتي التنظيميتة الفعاليتة تعزيتز إلتى يتؤ   أنه شتين متن أكبتر
 ، المنظمتة وتجديد  ، التكي  ىلع القدرة   وزيا ة ، المنظمة أعضاء ومشاركة ، ءالعما ورضا
   (  53: 59. ) يات لوالعم ياكل،هوال ،ةجيراتيستالإ وتعزز تحسن تنافسية ميزة قلخ وبالتالي

 ختال متن تتتم التتي التتدخات  لنجتاح ضترورية التنظيمتي التطتوير تيجيةراستتا تعتبرو 
 للمنظمتة التنظيمتي التطتوير خالهتا متن يتتم التتي الفتترة كانت   اذا خاصتة التنظيمتي التطتوير
 (31: 45. ) طويلة زمنية لفترة تحتاج

 صتاحالإ رات مبتا   نجتاح فتي المنظمتة تستاعد  التنظيمتي التطتوير ةتيجيرااستتنجتد أن و 
 وبالتتالي الطويتل المتدى فتي ستتواجها التي للتحديات  المسبق  التحديد   خال  من  هدافهاأ   وتحقيق

 (19: 53) .الازمة الموار   حشد  خال من التحديات  ههه م  للتعامل المسبق ستعدا  الإ
التطتتتوير التنظيمتتتي " هتتتي  ةتيجيرااستتتتأن الباحثتتتان  وفتتتي إطتتتار البحتتتث الحتتتالي يتتتر  

خطتتوات يتتتم علتتي أساستتها وضتت  السياستتات والإجتتراءات والمتطلبتتات البشتترية والما يتتة بغتتر  
 التتيالإجتراءات  فاعليتة يعتزز وبمتاتحقيق الأهداف الرميسية لمديرية الشبا  والرياضتة بيستوان 

  . التنظيمي التطوير في عتما هاإ  تم
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 : التنظيمي التطوير ةتيجاستر إ أهمية
 : التالية النقا  في التنظيمي التطوير ةستراتيجيإ ميةهأ  تتمثل

 بتين اهدافهتأ  تكامتل ىلتع والعمتل المنظمتة، فتي حةلالمصت أصتحا   م  أقوى  روابط  تيسيس .1
 ( 24:  49. ) ينلوالعام والمجتم ، ور،هالجم

 .ا هاستدامت يعززو  اه نتاجيتإ وتعزيز ا،هكفاءت المنظمة،ورف  في الموار   دره  من لليالتق .2
 . التحديات  ةهولمواج ، اهوتعزيز  الفر   قتنا  لإ متوازنة وبيئة ممما توفيرمناخ .3
  طاقات  كامل من ستفا ةوالإ ، يلالفع اهأ ام وتعزيز ، البشرية الموار   وتطوير تنمية .4

 (38:  26) .الأمثل بالشكل المنظمة
 تعزيتز فتي تكمتن عتام بشتكل التنظيمي التطوير استراتيجيات  ميةهأ  أن الباانان ويرى 

 فتات،انحر الإ ومعالجتة ا،هتوتقييم التطتوير، خطتوات  متابعتة فتي ارستتمر الإ ىلتع المنظمتة قتدرة
 . التنظيمي التطوير خطة نجاح ضمان أجل من ، فعال بشكل المستجدات  م  والتعامل
 : التنظيمي التطوير ةستراتيجيا أهداف

 الإ اريتة المستتويات  تشتخيص  فتي التنظيمتي التطتوير ستتراتيجيةا أهتداف مهتأ  تتمثتل
 ا،هتب الضتع و  القتوة جوانتب  والتعترف علتي ، والتدنيا والمتوستطة، يتا،لالع المنظمتة فتي رتةالثا

 يكتلهال وتطتوير التنظيمتي، الأ اء تحستين أجتل متن اهاستتخدام يجتب  التتي الآليتات  وتحديتد 
 تضتمن فعالتة تيجيةاباستتر  مالتتز الإ لختا متن ا،هدافهأ  تحقيق يضمن بشكل منظمةلل التنظيمي
  (12:    41.)الأمثل بالشكل المنظمة مكانيات إو  موار    لاستغا وتحسين ين،لالعام أ اء تحسين

نضاال جميا  ، Merrill (51، )Armstrong Hall  (46 ) متن كتا   أشتار وقتد 
 فتيإلي عتد  خمستة متن العمليتات ( 5) الشمرا  بدرية(، 42) ثابت محمد وائ  ( ،41) أامد

( وهتي التعزيتز ، التقيتيم النشتر، ، التصتميم ، التشتخيص  ) وهي التنظيمي التطوير إستراتيجية 
 العمليات والأبعا  التي استقر عليها الباحثان .

 : الإدارية  القرارات
 المتصتتتلة العا يتتتة بالمشتتتكات  تتعلتتتق التتتتي القتتترارات  " بينهتتتا الإ اريتتتة القتتترارات  تعتتترف

 قتتترارات  )نتتتوعين إلتتتى وتقستتتم المنظمتتتة فتتتي الجتتتار   والنشتتتا  وتنفيتتتهه اليتتتومي العمتتتل بتتتإجراءات 
 (20: 17(.) تكتيكية وقرارات ، الإ ار  
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 :  تخاذ القراراتإ
تخاذ القرارفي المجال الرياضي يعتبتر قلتب الإ ارةالرياضتية إأن   جمال محمد علىيرى  

تخاذ القرارهي المحد  الأول لقدرة المتدير علتى الإ ارة والايتا ة إوالعمو  الفقر  لها, وتعد عملية 
هتتا المتتديرين والرؤستتاء فتتي كافتتة أنتتوا  هتتو العمليتتة الأساستتية التتتي يتوا تختتاذ القتترارإعتبتتار أن إب

لأن القرارالرشيد ما هو إا سلسلة متن المعانتاة والجتد ،حدا  التغيرإينها  المنظمات والتي من ش
مستتئولية  تختتاذ القتترار شتتهورا  طويلتتة متتن الجهتتد والتفكيتتر الشتتا  لأنإستتتغر  يفقتتد  ،المتواصتتل

 (53:  10)تخاذ القرار في روان معدو ة.إتخاذ القرار ليس  بالأمر السهل وأحيانا  يجب إ
 : القرار تخاذإ اعلية عمليةف من تزيد التي العوام 

عتبار من جانب متخه  القترار متن أجتل هناك عده عوامل يجب أن تؤخه في عين الإ
 تخاذ القرارات ومن أهمها ما يلى :إ ةزيا ة فاعلي

 ختيار البديل المناسب لحل المشكلة .إالتركيز على تحديد المشكلة والبحث عن البدامل و  .1
و قيقه من البيانات حول المتغيرات المتعلقة بالمشكلة والموق  عتما  على قاعدة كافيه  الإ .2

 المحيط بها .
تختتتاذ القتتترارات، إستتتتخدام المناستتتب لتكنولوجيتتتا المعلومتتتات الحديثتتتة أرنتتتاء مراحتتتل عمليتتته الإ .3

والتتتتي تتمثتتتل فتتتي الحاستتتبات الآليتتتة والبتتترام  والتطبيقتتتات الجتتتاهزة بغتتتر  إنتتتتاج معلومتتتات 
 أو متخه  القرار . قيقه حسب احتياجات المدير 

 ، به المدير نفرا  إ تستدعى ا ظروف في القرارات  تخاذ إ عند   الجماعي  بالأسلو    هتمامالإ .4
 .للآخرين المتنوعة والتخصصات  الخبرات  من ستفا ةللإ  وذل 

 . وحديثه ومورقه صحيحة معلومات  على القرار يبنى أن .5
 . للتنفيه  قابا   يكون  نأو  للدولة العامة الخطط م  متوافقا   القرار يكون  أن .6
 وعناصتتتتتر التنفيتتتتته  وستتتتترعه ، المتتتتتتوفرة الما يتتتتتة و البشتتتتترية المتتتتتوار   عتبتتتتتارالإ فتتتتتي الآختتتتته  .7

 (186:  29)  . المستقبلية الرؤية
 : القرارات تخاذفاعلية إ على تؤثر التي المعوقات
 : أهمهامن و  فعاليتها،  ون  تحول التي المعوقات  من العديد  القرارات  تخاذ إ عملية تواجه

   .بها المعمول والتعليمات  واللوامح القوانين مرونة عدم .1
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 لحفظهتتتتا الحديثتتتتة والأستتتتاليب  الأجهتتتتزة وغيتتتتا   وحتتتتدارتها،  قتهتتتتا وعتتتتدم المعلومتتتتات  نقتتتتص  .2
 . وتعقدها ءات الإجرا وطول وتنسيقها ،

 وغيتا   الإ اريتة، والايا ات ن موظفيال  لدى  الإ ارية  الكفاءة  ونقص   التنظيمي  الوعي  ضع  .3
 . الفعالة تصالالإ نظم

 . المسئولية من والخوف الصا رة للقرارات  الدورية والمتابعة الزمنية الجدولة أساليب  غيا   .4
 بالتكنولوجيتتتا وتزويتتتدها العامتتتة الإ ارة لتحتتتديث  الكافيتتتة قتصتتتا يةالإ الإمكانيتتتات  وجتتتو   عتتتدم .5

 (43:  32) .المتقدمة
 (211: 31أوالتركيز على حل أو بديل واحد.)  متينية  راسة  ون  البدامل  اقتراح في  التسر  .6

القترار فتي المجتال الرياضتي تختاذ أن الصعوبات التي تواجه إاسن الشافعي  ويضي   
 تتمثل في :

 .  ومرونته القرار صان  خبرة عدمالتر   و  .1
 (107: 12) .القرار، وعدم القدرة على التنبؤ بنتام  القرارتخاذ عدم تحديد الأهداف من إ .2

 عاتقهتتا علتتي يقتت  التتتي المؤسستتات  أهتتم متتن بمصتتر والرياضتتة الشتتبا   متتديريات  وتعتتد 
 المختلفتتة الأنشتتطة تنظتتيم طريتتق عتتن إجتماعيتتا  و  ونفستتيا   وعقليتتا   بتتدنيا   المتكامتتل المتتواطن إعتتدا  

 (1 : 9) .بها المختلفة الرياضية الهيئات  أنشطة علي وماليا   وقانونيا   إ اريا   فنيا   والإشراف
ويعتمد نجتاح متديريات الشتبا  والرياضتة فتي تحقيتق أهتدافها بدرجتة كبيترة علتي كفتاءة 
وفاعليتتتة المتتتوار  البشتتترية , وهنتتتاك إتفتتتا  بتتتين رجتتتال الإ ارة علتتتي أن إ ارة وتنميتتتة المتتتوار  هتتتو 
المتتتدخل الأنجتتتح لرفتتت  أوتحستتتين كفتتتاءة أ اء المتتتوار  البشتتترية فتتتي منشتتت ت الأعمتتتال بمتتتا يحقتتتق 

    (  1:   38) ن ناحية , وكهل  رضا ههه الموار  البشرية من ناحية اخر  .الإنتاجية م
 :البحث  مشكلة

را  لأهميتتة مديريتتة الشتتبا  والرياضتتة بيستتوان كإحتتد  متتديريات الختتدمات التتتي تتبتت  نظتت
المحافظة إ اريا  ووزارة الشبا  والرياضة فنيا  , وهي تعني بالبناء المتوازن للإنسان في مختلت  
المجاات  الإجتماعية والثقافية والرياضية والدينيتة والفنيتة ..... ألت  ، وذلت  فتي الإطتار العتام 
للسياسة العامة للدولة. ونجد أن مديرية الشبا  والرياضتة بيستوان تواجته العديتد متن المشتكات 

 والمعنويتتتتة الما يتتتتة الحتتتتوافز أنظمتتتتة كزيتتتتا ة معتتتتدل التستتتتر  ختتتتارج المديرية،عتتتتدم الرضتتتتا عتتتتن
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، ممتتا أ   رو الأجتت,  الترقيتتات ,  العوامتتد ,  العمتتل إجتتراءات  عتتنوكتتهل  عتتدم الرضتتا   المديريتتة،ب
الأمتر الته   إلي تقدم العديد من العاملين بطلبات للرحيل عن المديرية سواء بالنتد  أو النقتل ،

ن ينتتت  عنتته زيتتا ة الأعبتتاء الوظيفيتتة الواقعتتة متتن قبتتل الرؤستتاء والمتتديرين علتتي العتتاملين القتتاممي
، وهتها يتطلتب متن  بالأعمال الإ ارية من جهة وبالتالي تيرر رضتاهم التوظيفي متن جهتة أختر  

متخه  القرار في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان إمتاك المهارات الضرورية للإستجابة لتل  
المشكات والتعامل معها، وأن يتوافر لديهم القدرة على إتخاذ قرارات سريعة وجوهرية في ضوء 

كتتتهل  هنتتتاك ضتتتع  فتتتي قتتتص المعلومتتتات وضتتتيق الوقتتت  حتتتتى يمكتتتن تجاوزهتتتهه الأزمتتتات ، ن
 إستتراتيجية يتللوتح راستة   فتإن لتها ،م المعلومات وتوصيلها إلتي الايتا ات متخته  القتراراإستخد 
مديريتتة الشتتبا  والرياضتتة   اختتل الإ اريتتة القتترارات  إتختتاذ  بفعاليتتة التنظيمتتي وعاقتهتتا التطتتوير
 ات هتتجاالإ متن يعتد ة المؤسست هههتل التوظيفي الأ اء مستتو  تطتوير  ىلتع ذلت  رترأو  ،بيستوان

 تركز بحيث  المتنوعة، رام الب نحوة المؤسس ههه  ات هتوج صياةة إعا ة في مهتس التي مةهالم
وجتو   بدون  حتىو  .الهبداخ ينلالعام لدى ات هتجاالإ وتعزيز ،رات القد  تطوير ىلع رام الب ههه

 .التنظيمية اأوضاعه في النظر وإعا ة والتجديد  التغيير إلى الإ ارة تحتاجفإن  مشكلة
 فتي الإ اريتة الأستاليب  تغييتر رورةضتعلتي   Philbin & Mikush وقتد أكتد 

 متن المؤسستة فتي  وره كتان مهمتا عنصتر بكتل هتمتامالإ ختال من بقاءها لضمان المؤسسات 
  (56) .تطويره المستمر على  وما   والعمل مساهمته، حترامإ حيث 

 :     البحث أهمية
لتطبيق إستراتيجية التطوير التنظيمي بيبعا هتا )التشتخيص   الفعلي  الواق   على  الضوء  إلقاء .1

 . التعزيز( في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان -التقييم –النشر -التصميم   -
إتختتتتاذ القتتتترارات الإ اريتتتتة فتتتتي مديريتتتتة الشتتتتبا   فعاليتتتتةل الفعلتتتتي الواقتتتت  علتتتتى الضتتتتوء إلقتتتتاء .2

 . والرياضة بيسوان
إتختتتاذ القتتترارات  بفعاليتتتةوير التنظيمتتتي وعاقتهتتتا وضتتت  تصتتتور مقتتتترح  لإستتتتراتيجية التطتتت .3

 الإ ارية في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان
 هدف البحث :

لإستتتتراتيجية التطتتتوير التنظيمتتتي وعاقتهتتتا تصتتتور مقتتتترح  وضتتت  إلتتتي يهتتتدف البحتتتث 
 : من خال التعرف علي  القرارات الإ ارية في مديرية الشبا  والرياضة بيسوانإتخاذ  بفعالية
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  -التصتميم    -بيبعا هتا )التشتخيص  لتطبيتق إستتراتيجية التطتوير التنظيمتيالواق  الفعلتي   .1
 التعزيز( في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان .  -التقييم  –النشر 

 القرارات الإ ارية في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان. إتخاذ  فعاليةالواق  الفعلي ل .2
لتطبيتق إستتراتيجية  والواقت  الفعلتيالقترارات الإ اريتة إتخاذ  فعاليةبين الواق  الفعلي ل  العاقة .3

التعزيتز( فتي   -التقيتيم  –النشتر   -التصتميم   -بيبعا هتا )التشتخيص   التطوير التنظيمتي
 مديرية الشبا  والرياضة بيسوان .

 تساؤلات البحث :
التصتميم    -التشتخيص  بيبعا هتا ) التطتوير التنظيمتيلتطبيتق إستتراتيجية ما الواق  الفعلي  .1

 التعزيز( في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان ؟  -التقييم  –النشر   -
 القرارات الإ ارية في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان. ؟إتخاذ  فعاليةما الواق  الفعلي ل .2
لتطبيتتتتق  والواقتتتت  الفعلتتتتيريتتتتة القتتتترارات الإ اإتختتتتاذ  فعاليتتتتةمتتتتا العاقتتتتة بتتتتين الواقتتتت  الفعلتتتتي ل .3

  -التقيتتتيم  –النشتتتر   -التصتتتميم   -بيبعا هتتتا )التشتتتخيص  إستتتتراتيجية التطتتتوير التنظيمتتتي
 التعزيز( في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان ؟

إتخاذ القرارات الإ اريتة  بفعاليةما التصور المقترح لإستراتيجية التطوير التنظيمي وعاقتها  .4
 الشبا  والرياضة بيسوان ؟في مديرية 

 المصطلحات الواردة في البحث :
 :  التنظيمي التطوير تيجيةراستإ

 :تشمل التي العمليات  من مجموعة من تتكون  ميةراإج خطة في يُعكَس فكر   منظور
التغلتب علتي المشتكات والأزمتات،  بهتدف (والتعزيتز والتقيتيم، والنشتر،  والتصتميم،  التشخيص،)

 متن بمجموعتة وتقتا  لمديرية الشبا  والرياضة بيسوان ، تيجيةراستالإ الأهداف تحقيق  بغر  
 .من إعدا  الباحثين انيستبالإ ستمارةإ في سئلةالأ

  إتخاذ القرار :
ختيتتار بتتين بتتدامل لإيجتتا  حتتل لمشتتكلة متتا أو لمواجهتتة موقتت  أو محاولتتة الإيقصتتد بتته 

حالتتة والأستتا  فتتي اتختاذ القتترار هتتو اختيتتار ستتلوك أو تصترف معتتين بعتتد تفكيتتر و راستتة تغييتر 
 (112:  4. )وليس  عملية عاطفية وانفعالية لأن عملية اتخاذ القرار عملية رشيدة وعقانية
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 ( 22:  3) ااختيار القامم على أسا  بعض المعايير لبديل واحد من بديلين محتملين أو أكثر
 إتخاذ القرار :فاعلية 

فاعليتتتتة عمليتتتتتة إتختتتتتاذ القتتتتترار هتتتتتي مستتتتتاهمة القتتتتترارات المتختتتتتهة فتتتتتي إنجتتتتتاز الأهتتتتتداف 
 الموضوعة علي نحو يحقق الآتي :

والشتتتعور  ، : ويعنتتتي إقتنتتتا  العتتتاملين بتتتالقرار والرغبتتتة فتتتي تنفيتتتهه Acceptanceالقبتتتول  −
 (21: 25)بالرضا تجاهه.

 (54مشتركة بين القامد ومرؤوسيه . ) : وهي تشمل مجهو ات  Continuityالإستمرارية  −
هتتو عمليتتة  يناميكيتتة يشتتير إلتتي أ  تغييتتر فتتي قتترار الشتتخص أو و : Influence التتتيرير  −

 (52)المجموعة بسبب توق  ر و  الآخرين من خال وجو  طرفين المؤرر والمستهدف .

   :  المرتبطة الدراسات
 أولًا : الدراسات العربية :

التعترف علتي  استتهدف   (16( )2022) اماور أباو  محمد  عنان،  امده    أبو  سارة   راسة .1
أرر جو ة المعلومات في فاعلية إتخاذ القترارات الإ اريتة فتي الإ ارات الإشترافية لتد  مراكتز 

 الدراسة من وتكون  عينةالتحليلي ،  الوصفي المنه  انواستخدم الباحثالوزارات الأر نية،  
الإستبيان كتي اة  انستخدم الباحثاو  ورؤساء الأقسام ،  من مدير  ومساعد  المدراء(  199)

 : لجم  البيانات ، ومن أهم نتام  الدراسة
وجتتتو  أرتتتر إيجتتتابي مرتفتتت  ذو  التتتة إحصتتتامية لجتتتو ة المعلومتتتات الإ اريتتتة فتتتي فاعليتتتة  −

 إتخاذ القرارات الإ ارية .
 إتختتاذ  ت عمليتتا واقتت  علتتي التعتترف استتتهدف   (39(  )2021) العمااار أامااد ناصاار  راستتة .2

 ، "تطتتتويره ومتطلبتتتات  معوقاتتتته" الكويتتت   بدولتتتة الجتتتامعي قبتتتل التعلتتتيم بمؤسستتتات  القتتترارات 
متتديرا  ومتتديرة ( 286) الدراستتة متتن وتكونتت  عينتتة ، الوصتتفي المتتنه  واستتتخدم الباحتتث 

ستتتتخدم الباحتتتث الإستتتتبيان كتتتي اة لجمتتت  ا، و الكويتتت   بدولتتتة بمراحتتتل التعلتتتيم ماقبتتتل الجتتتامعي
 أهم نتام  الدراسة :البيانات ، ومن 

 ه جاءت بدرجة متوسطةمتطلباتل الجامعي قبل التعليم بمؤسسات  القرار إتخاذ  ةعمليأن  −
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 نمت ااستتفا ة كيفيتةعلتي  التعترف استهدف    (40( )2021)  البشير  فيوس  نجلاء   راسة .3
 الوصتتفي المتتنه  ةالباحثتت   واستتتخدم ، القتترارات  إتختتاذ  يتتةلعم فتتي ومتتات لالمع تكنولوجيتتا
   واستتخدم ،الجزيرة بجامعة لينالعام نم ( إ ار  54الدراسة من) وتكون  عينةالتحليلي ،  

  : الإستبيان كي اة لجم  البيانات، ومن أهم نتام  الدراسةة الباحث
 يتةلالبيئةالداخومتغيرات  (البيانات  جم ) ومات لالمع منظ مدخات ن بي يةو معن  عاقة  هناك −

 . الحديثةو  فرةو المت البيانات من خال الحصول علي  القرارات  إتخاذ  يةلعمو  الخارجيةو 
القترارات  فاعليتة  رجتةعلتي  التعترف  استتهدف    (13( )2020)  منجاد  محمود  انين   راسة .4

 بإ ارة قتهااوع عمان  العاصمة محافظة في  الخاصة  الثانوية  المدار  مدير   لدى اا ارية
وتكونت  التحليلتي،  الوصفي المنه  ةالباحث   واستخدم ، العاملين نظر وجهة من اازمات 
الإستبيان  ةالباحث   واستخدم ،مدير ومساعد   ومعلم تربو   مشرف(  457) الدراسة من عينة

  : كي اة لجم  البيانات، ومن أهم نتام  الدراسة
 ا ارة ممارستتة  رجتتة جتتاءت  كمتتا،  مرتفعتتة جتتاءت  اا اريتتةالقتترارات  اتختتاذ  فاعليتتة  رجتتة أن −

 . مرتفعة بدرجة زمات الأ
 التطتتتتوير إستتتتتراتيجيات  أرتتتتر إبتتتتراز استتتتتهدف   (42( )2020) ثاباااات محمااااد وائاااا   راستتتتة .5

 فتتتي العاملتتتة الفلستتتطيني الأهلتتتي العمتتتل بمنظمتتتات  التتتوظيفي الأ اء مستتتتوى  علتتتى التنظيمتتتي
التحليلتي،  الوصتفي المتنه  واستتخدم الباحتث  ،"وستيط متغيتر التنظيمتي التتعلم" ةتزة قطتا 

 بمنظمتات  والوستطى يتالالع بتالإ ارة ينلالعام الموظفين من( 80) الدراسة من وتكون  عينة
ستتتخدم الباحتتث الإستتتبيان كتتي اة لجمتت  البيانتتات ، ومتتن أهتتم ا، و ة الفلستتطيني الأهلتتي العمتتل

 نتام  الدراسة :
 التتتوظيفي الأ اء ىلتتتع التنظيمتتتي التطتتتوير يجيةراتستتتتلإ إحصتتتامية  التتتة ذو أرتتتر وجتتتو   −

 . ةزة قطا  في ةلالعام سطينيلالف يهلالأ العمل بمنظمات 
تقديم مقترحات تسهم في  استهدف   (23( )2020)  عبد الكريم عبد العزيز المحرج  راسة .6

واستتخدم  تطوير صن  القرارات في مدار  التعليم العام الحكومية للبنين بمحافظة الزلفي ،
المشترةين  متن( 267) الدراستة متن   عينتةوتكونت،  المستحي الوصتفي المتنه  الباحتث 
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ستتتخدم الباحتتث الإستتتبيان كتتي اة ا، و التربتتويين وقتتا ة المتتدار  والمعلمتتين بمحافظتتة الزلفتتي 
 لجم  البيانات ، ومن أهم نتام  الدراسة :

موافقتتتة أفتتتر  الدراستتتة بدرجتتتة كبيتتترة علتتتي إ راك مفهتتتوم صتتتن  القتتترار ، وتجمتتت  المعلومتتتات  −
المدرستتتة ، والايتتتام بتحليلهتتتا ووضتتت  الحلتتتول وبتتتدامل  المشتتتكلة لتتتد  قيتتتا ات الكافيتتتة حتتتول 

 مقترحة للمشكلة ، وإختيار البديل الأفضل عند إتخاذ القرار .
 إشراك منسوبي المدرسة عند صن  القرارات عن طريق الإجتماعات واللجان . −
 أن قلة توافر المعلومات اازمة لصن  القرار من معوقات صن  القرارات . −
 أرتتر علتتي التعتترف استتتهدف   (18( )2019)وآخاارون  شاايماء مصااطفى الاازواوى   راستتة .7

 فى(  البشرى  المور   ةيتنم مى،يالتنظ كلهيال ات،يجيوالإسترات الأهداف)  مىيالتنظ  ريالتطو 
 فتى را  يتتير الأبعا   أكثر على والتعرف ، مصر  فى  ةيالعمال  للجامعة  المؤسسي  الأ اء  ةيفاعل
الدراستة  وتكون  عينةالتحليلي، الوصفي المنه  ون واستخدم الباحثالمؤسسى، الأ اء ةيفاعل
 بالجامعتة المعاونة ئةهيوال سيالتدر  ئةهيوأعضاء ون يوالإ ار  الأقسام رؤساء من( 400) من

 ستخدم الباحث الإستبيان كي اة لجم  البيانات ، ومن أهم نتام  الدراسة :ا، و  ةيالعمال
 . ةيالعمال للجامعة المؤسسي الأ اء ةيفاعل فى مييالتنظ ريللتطو  ايإحصام  ال أرر  وجو   −
 الأزمتتتات  لإ ارة نمتتتوذج وضتتت  استتتتهدف   (37( )2018)مصاااطفى ىيساااى خليااا    راستتتة .8

 ،بالكويتتتت   بدولتتتة رياضتتتةلل العامتتتتة يئتتتةهال متتتدير   لتتتدى رارالقتتتت باتختتتاذ  اهتتتوعاقت الرياضتتتية
 متدير   متن( 69) الدراستة متن وتكونت  عينتة،  المستحي الوصفي المنه  واستخدم الباحث 

ستتخدم الباحتتث الإستتبيان كتتي اة لجمت  البيانتتات، ا، و  بالكويتت   بدولتة رياضتتةلل العامتة يئتةهال
 ومن أهم نتام  الدراسة :

رار، حيتث القت تختاذ إو  يةضتالريا الأزمتات  بتين إحصتامية  التة ذات  ارتباطيته عاقتة وجتو   −
 يئتةهال متدير   القدرة في السيطرة علي الأزمتات التتي تواجتهكلماكان القرار سليم كلما زا ت  

 . بالكوي   بدولة رياضةلل العامة
 بدولتة رياضتةلل العامتة يئتةهال متدير   لتدى رارالقت تختاذ إ يفت المشتاركة يفت قصتور وجتو   −

 .بالكوي  
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 إستتراتيجية التطتوير أرتر استتهدف  قيتا  (41( )2016اامااد) جميا  نضاال راستة  .9
واستتخدم  ، وستيط كمتغيتر التنظيمتي بوجتو  التتعلم الأهتداف الإستتراتيجية  فتي التنظيمتي
تتدريس،  هيئتة ( عضو280) الدراسة من وتكون  عينةالتحليلي،  الوصفي المنه  الباحث 

 ستخدم الباحث الإستبيان كي اة لجم  البيانات، ومن أهم نتام  الدراسة :او 
 التشتخيص،( بيبعا هتا التنظيمتي التطتوير استتراتيجية احصتامية  التة ذ  أرتر وجتو   −

 النمتو، الربحيتة،( الإستراتيجية بيبعا هتا الأهداف على(  والتعزيز النشر، التصميم،التقييم،
 . )ااجتماعية والمسؤولية السو ، التنظيمية، قيا ة السمعة

 التطتتتوير أبعتتتا   علتتتى التعتتترف استتتتهدف   (28( )2016) الدعجاااة محماااود فااارا   راستتتة .10
 الملتت  جتتامزة فتتي المشتتاركة المؤسستتات  فتتي الإ اريتتة القتترارات  فعاليتتة علتتى وأررهتتا التنظيمتتي
 ااستتتقرامي المتتنه  واستتتخدم الباحتتث  والشتتفافية، الحكتتومي الأ اء لتميتتز الثتتاني عبتتده

، فتر ا  متن العتاملين فتي هتهه المؤسستات ( 151) الدراستة متن .، وتكونت  عينتةستتنباطيالإ
 : باحث الإستبيان كي اة لجم  البيانات ، ومن أهم نتام  الدراسةوأستخدم ال

 القترارات  وفعاليتة التنظيمتي التطتوير أبعتا   جميت  بتين إحصتامية  التة ذات  عاقتة وجتو   −
 .بالجامزة المشاركة في المؤسسات  الإ ارية

 بتتتين العاقتتتة طبيعتتتة علتتتى التعتتترف استتتتهدف   (27( )2015) البرعصاااي فافماااة  راستتتة .11
 والمراكتتتز المستشتتتفيات  فتتتي الإ اريتتتة القتتترارات  اتختتتاذ  وفعاليتتتة التنظيمتتتي التطتتتوير مجتتتاات 
وتكونت  ،  الوصتفي المتنه  ةالباحثت   واستتخدم ، بنغتاز   مدينة في العامة الإيوامية الطبية
الإستبيان كي اة لجمت  البيانتات، ومتن ة الباحث   واستخدم ا  ،مدير ( 111) الدراسة من عينة
 : نتام  الدراسةأهم 

 فتي المتختهة اا اريتة القترارات  لفعاليتة  وايضتا  ،    التنظيمي  للتطوير  متوسط  مستوى   هناك  أن −
 . الدراسة قيد  الطبية والمراكز المستشفيات 

استتتتهدف  التعتتترف علتتتى العاقتتتة بتتتين تفتتتويض  (43) (2014)ولاء ااماااد السااايد  راستتتة .12
الستلطة وفاعليتة اتختاذ القتترار وأررهتا علتى الأ اء التوظيفي لتتدى العتاملين بااتحتا  المصتتر  

 عضتو (186)منالدراسة  وتكون  عينة، المنه  الوصفي،واستخدم  الباحثة للكرة الطامرة
 : ومن أهم نتام  الدراسة ،به العاملين، و مجلس إ ارة ااتحا  المصر  للكرة الطامرة وأفرعه



 2022سبتمبر   4 العدد 13المتخصصة _كلية التربية الرياضية _جامعة أسوان _المجلد التربية البدنية والرياضية المجلة العلمية لعلوم   

 
1299 

وجو  عاقة ارتباطيه ذات  اله إحصامية بين تفويض السلطة وفاعلية اتختاذ القترار فكلمتا  −
 زا ت عملية تفويض السلطة من الرؤساء إلى المرؤوسين زا ت فاعلية اتخاذ القرار

 ثانياً : الدراسات الأجنبية :
الكش  عن العوامل المؤررة علي قرارات مدير    استهدف    Hart  (2018( )48)  راسة .13

 المتتنه  واستتتخدم الباحتتث المتتدار  عنتتد مواجهتتة الإشتتكاات المهنيتتة فتتي متتدار  كارولينا،
مشتترفا  مدرستتيا  حتتول العوامتتل التتتي أرتترت علتتي  13المستتحي، وأجتتر  مقابلتتة متت   الوصتتفي

 : ن أهم نتام  الدراسة،ومقراراتهم ومد  إستخدامهم لنموذج صن  القرارالعقاني أوالحدسي
أن قتتترارات متتتدير  المتتتدار  والمشتتترفين عليهتتتا عقانيتتتة تتتتتيرر بالإعتقتتتا  بينتتته يجتتتب علتتتيهم  −

 حماية مصالح الطا .
الكش  عن العوامتل  استهدف   Viciana&Mayorga-Vega  (2017( )58) راسة .14

 رناء الخدمتة،المؤررة في تخطيط عملية صن  القرار لد  معلمي التربية البدنية الأسبانيين أ
معلمتا  ( 618) الدراستة متن وتكونت  عينتةالمستحي ،  الوصتفي المتنه ان الباحثت اواستتخدم
 : الإستبيان كي اة لجم  البيانات، ومن أهم نتام  الدراسةان واستخدم الباحث ومعلمة ،

أن الخبرة التدريسية ، والمرحلة التعليمية ، وكون المدرسة عامة أو خاصة ، والتدريب قبتل  −
 لخدمة من العوامل المؤررة في تخطيط عملية صن  القرار لد  معلمي التربية البدنية .ا
 راستة تتيرير أنمتا  القترار الته   استهدف   Olcum & Titrek (2015( )55)  راسة .15

تتخهه الإ ارة المدرسية علي مستو  الرضا الوظيفي لد  المعلمينفي مقاطعة سكاريا بتركيا 
طريقتتة المستتح المتتترابط   انواستتتخدم الباحثتت ، ومتتد  إرتبتتا  هتتها التتتيرير بتتي اء الموظتت  ،

 وتكونت  عينتة المستحي كمتنه  للدراستة، الوصتفيوأسلو  تحليل بيانات والإستقصاءات، 
 واستتخدم الباحتث  ( من الإ اريين العاملين في المدار  ،167معلما  و)(  483الدراسة من)

 : الإستبيان كي اة لجم  البيانات، ومن أهم نتام  الدراسة
أن المديرين الهين يتخهون قرارات عقانية ومراعية للمنطق والأخا  هم الأكثر قدرة علتي  −

 من الرضا الوظيفي . توصيل المدرسين لمستو  عال
 :  السابقةالتعليق على الدراسات 

 الضوء لقىتالتوصل إليها اتضح أنها  انباستعرا  الدراسات السابقة التي أمكن للباحث
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على كثير من النقا  الهامة التي تفيد البحث الحالي ، واتضح أنها أجريت  فتي الفتترة متن عتام 
قتد و ،  ( أجنبيتة3( عربية ، )12، )(  راسة15عد ها )م( وقد بلغ 2022( إلى عام )م2014)

 :  في التالي انالباحثمنها استفا  
 صياةة تساؤات البحث بيسلو  علمي في ضوء هدف الدراسة . −
 تحديد حجم العينة ونوعيتها.، و اختيار المنه  العلمي المستخدم في البحث  −
 تحديد خطوات إجراء الدراسة.، و  تحديد أ وات جم  البيانات المناسبة لطبيعة البحث  −
 التعرف على أهم الأساليب الإحصامية المناسبة لطبيعة هها البحث .  −
 .وااقتراحات  التوصيات  تقديم في السابقة الدراسات  وتوصيات  نتام  من الإستفا ة −

 منهج البحث : 
 وذكتر،  وطبيعتة وهتدف البحتث لمناستبته    التحليلتي  -المتنه  الوصتفي  انستخدم الباحثا
 تعتمتتد  طريقتتة المتتنه  يمثتتل هتتهاأن  (22) عااامر قناادلجي، (8) عاالام أبااوجااابر كتتا  متتن 
 .  جتماعيالإ الواق  تصور أو راهنةال الحالة تص  و قيقة وافيه معلومات  على للحصول

 ههه عليها تكون  أن يجب  التي الصورة تحد  أنه ( 33) خرون آو  محمد النعيميوير  
 .     الواق  تعديل شينها من راحات قتإ أو توصيات  تقديم م  محد ة معايير ظل في الظواهر
 الظتاهرة خصتامص  معرفتة علتى يقتصتر ا المنه  هها ( أن30) خرون آو  رايبةغ فوزا  وذكر
 تشخيصتي هدفته أ  الظتاهرة وجو   تسبب  التي والعوامل يرات المتغ معرفة إلى ذل  يتجاوز بل

 .  وصفي كونه إلى بالإضافة
 البحث :مجتمع 

العتتتاملين بتتتديوان عتتتام  رياضتتتة ( –) شتتتبا   الأخصتتتاميينيتكتتتون مجتمتتت  البحتتتث متتتن 
 . (1) جدول( فر ا  165مديرية الشبا  والرياضة وإ ارة شبا  أسوان، وعد هم )

 ( 1جدول )
 توصيف مجتمع البحث

 عدد أفراد المجتمع   مجتمع البحث م
 68 أخصائي رياضي  1
 97 أخصائي شباب  2

 165 الإجمالى
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 عينة البحث : 
 (103)وقتتد بلتتغ قوامهتتاتتتم إختيتتار عينتتة البحتتث بالطريقتتة العشتتوامية متتن مجتمتت  البحتتث 

ستبعا  العينة المطبق عليها الدراسة الإستتطاعية إوبعد  ، (2جدول)%(  62,42بنسبة )  فر ا  
إستتتتمارة  صتتتالحة  للتحليتتتل ( 69(  إستتتتمارة ، وتتتتم إستتتتر ا  )83بتوزيتتت  عتتتد  ) انالباحثتتت، قتتتام 

 %( . 66,99الإحصامي بنسبة )
 ( 2جدول )

البحث  عينة توصيف  
 النسبة المئوية  عينة الدراسة  عينة التقنين  إجمالي العينة تصنيف العينة  م
 %  82,5 33 7 40 أخصائي رياضي  1
 %  79,37 50 13 63 أخصائي شباب  2

 %  80,58 83 20 103 المجموع
 البيانات :أدوات جمع 
 :يلي ما ىلع البحث  هاه بيانات  جم  في انالباحث اعتمد 

 : المرجعي المسح .1
راسات والبحو  والمراج  العلميتة والشتبكة الدوليتة د لل مرجعي حمس اءجر إب انالباحث قام
 .ستبيانالإ ستمارةرات إعبا وصياةة محاور تحديد  دفهبللمعلومات  

  :الشخصية المقابلة .2
وذلت  للتعترف  (1) مرفتق راءالخبت الستا ة شخصتية مت  ت مقتابا اءجر إبت انالباحثت قتام

 .  ستبيانالإ ستمارةعلي تصوراتهم نحو محاور وعبارات إ
 قتتام ، الشخصتتية المقابلتتة ختتال ومتتن المرتبطتتة والدراستتات  النظريتتة المرجعيتتة ضتتوء فتتي
 إستتتتراتيجية لتطبيتتتق الفعلتتتي الواقتتت بهتتتدف التعتتترف علتتتي  ستتتتبيانإ ستتتتمارةإ  بتصتتتميمالباحثتتتان 
 فعاليتتةالتعتترف علتتي الواقتت  الفعلتتي ل،  بيستتوان والرياضتتة الشتتبا   مديريتتة فتتي التنظيمتتي التطتتوير

 الرميستتية المحتتاور تحديتتد ، وتتتم إتختتاذ القتترارات الإ اريتتة فتتي مديريتتة الشتتبا  والرياضتتة بيستتوان 
 وتكون  من جزمين :وقد ( 2) مرفق ستبيانللإ

     :هيفرعية  وتضمن خمسة أبعا  ،إستراتيجية التطوير التنظيمي ورامح تضمنالجزء الأول: 
 التعزيز. 5        التقييم .4        النشر .3        التصميم .2        التشخيص  .1

  .  إتخاذ القرارات الإ ارية فعالية محور تضمنالجزء الناني : 



 2022سبتمبر   4 العدد 13المتخصصة _كلية التربية الرياضية _جامعة أسوان _المجلد التربية البدنية والرياضية المجلة العلمية لعلوم   

 
1302 

 وبعد تحديد الهدف قام الباحثان بالخطوات التالية :
 : ستبيانللإ الرئيسية المحاور تحديد .أ

 بتتتتتالإطا  علتتتتتي العديتتتتتد متتتتتن الأبحتتتتتا  والمراجتتتتت  العلميتتتتتة المتخصصتتتتتة انقتتتتتام الباحثتتتتت
 اقامت رتم،  إتختاذ القترارات الإ اريتة فعاليتة، و   إستراتيجية التطوير التنظيميب  المرتبطة  والدراسات 
( متتتن 7عرضتتتها علتتتى عتتتد  )وتتتتم  ، المبدميتتتة اهصتتتورت فتتتي ستتتتبيانالإ ستتتتمارةإ محتتتاور بتحديتتتد 
 في : الرأ  وذل  بهدف إبداء(، 1)مرفق اذ تأس ا تقل  رجتهم العلمية عنالخبراء 

 . مد  كفاية المحاور المقترحة ومناسبتها للهدف الموضو  −
 . البحث إضافة أو حهف أوتعديل المحاور التي من شينها إرراء  −

 يوضح النسبة المئوية لأراء الخبراء في المحاور المقترحة لتصميم الإستبيان  .                 (3)  وجدول
 (3) جدول

 ( 7)ن =        في المحاور المقتراة لتصميم الإستبيانالنسبة المئوية لأراء الخبراء      
 المحور  االة المئوية  النسبة موافق الأبعاد الأساسية  المحاور م

 
 التنظيمي التطوير إستراتيجية 1

 والرياضة الشباب مديرية في
 بأسوان 

 مناسب %  100 7 التشخيص 

 مناسب %  100 7 التصميم

 مناسب % 85,71 6 النشر
 مناسب % 85,71 6 التقييم 
 مناسب %  100 7 التعزيز

 فااي الإداريااة القارارات إتخاااذ لفعالياة الفعلااي الواقاع 2
 بأسوان والرياضة الشباب مديرية

 مناسب %  100 7

حصتتتول المحتتتاور المقترحتتتة علتتتي نستتتبة مئويتتتة تراوحتتت  بتتتين ( 3) يتضتتتح متتتن جتتتدول
% فتتيكثر متتتن الآراء لتحديتتتد  70نستتتبة موافقتتتة  انالباحثتت%( وقتتد ارتضتتتي 100 -% 85,71)

 المحاور الرميسية للإستبيان، وبناءا  عليه لم يتم حهف أ  محور أو بُعد .
 ( من المحاور الأساسية للإستبيان هي :2التوصل إلي عد  )بهل  تم و 
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 هي :فرعية أبعا  ( 5) تضمن واله  التنظيمي التطوير إستراتيجيةالمحور الأول  :  
 التعزيز .5 التقييم  .4 النشر .3 التصميم  .2 التشخيص  .1
 . الإ ارية القرارات  إتخاذ  فعالية:  الثانيالمحور 

 صياغة ىبارات الإستبيان : .ب
متن التي يمكن أن تندرج تح  كل محتور  بصياةة مجموعة من العبارات   انالباحثقام  

مسترشتتدا  بتتبعض المراجتت  المحتتاور المستخلصتتة متتن أراء الخبتتراء ، والتتتي تاتتيس تلتت  المحتتاور، 
 في صياةة العبارات ما يلي : انالباحثوقد راعي ، العلمية والدراسات السابقة

 .أن تكون العبارات واضحة ومفهومة  −
 الإبتعا  عن المفر ات أو العبارات الصعبة . −
 .أا توحي العبارة بنو  الإستجابة  −
 أا تشتمل العبارة علي أكثر من معني . −

( عبتارة 52، وقد بلغ عد  عبارات ااستتبيان ) تم وض  الإستبيان في صورته المبدمية
 في صورته المبدمية كما يلي :

 : هي الأبعاد من( 5) عدد علي وإشتم  التنظيمي التطوير إستراتيجية: محور  أولاً 
 عبارات( 8)النشربُعد  .3 عبارات( 6)التصميم بُعد .2  عبارات( 9) التشخيص بُعد .1
 عبارات( 6)التعزيزبُعد . 5 ( عبارات   5)  التقييمبُعد . 4

 .القرارات الإدارية إتخاذفعالية  محور ثانياً :
علتتي الستتا ة  (3)بعتتر  إستتتمارة الإستتتبيان فتتي صتتورتها المبدميتتة مرفتتق  انقتتام الباحثتت

 -من وراء هها الإجراء ما يلي :  ان، واستهدف الباحث(1)الخبراء مرفق 
متد  ستامة صتياةة ، إبداء الرأ  في العبتارات متن حيتث تمثيلهتا للمحتور المندرجتة تحتته  −

 مد  كفاية عبارات كل محور والإستبيان ككل.، ووضوح العبارات،ومناسبتها لعينة البحث 
 حهف أو إضافة وتعديل ما يرونه مناسب وةير مناسب . −

العبتتتارات التتتتي  ااء ، واختتتتار حستتتا  النستتتبة المئويتتتة لآراء الخبتتتر  انوقتتتد إستتتتخدم الباحثتتت
 ( يوضح ذل  .4% فيكثر من الآراء ، وجدول ) 70حصل  علي نسبة موافقة 
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 ( 4جدول )
   النسبة المئوية لآراء الخبراء في العبارات المقتراة

 ( 7) ن =            التنظيمي التطوير  إستراتيجيةلأبعاد محور                        
 العباااااااااااااااااااااااااااااااااارات البُعد 

 التشخيص 
 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

% 100 85,71 85,71 85,71 100 100 
 71,43 71,43 100 %  9 8 7 رقم العبارة 

 15 14 13 12 11 10 رقم العبارة  التصميم
% 100 85,71 85,71 100 100 85,71 

 النشر
 21 20 19 18 17 16 رقم العبارة 

% 100 85,71 100 100 100 85,71 
 *57,14 85,71 %  23 22 رقم العبارة 

 85,71 *57,14 100 100 100 %  28 27 26 25 24 رقم العبارة التقييم 

 34 33 32 31 30 29 رقم العبارة التعزيز
% 85,71 85,71 100 100 100 57,14* 

 %  70عبارة لم تحصل علي نسبة   *
% :  57,14( أن النسبة المئوية لآراء الخبتراء قتد تراوحت  بتين )4يتضح من جدول )

 %( فتتيكثر متتن  راء الخبتتراء، وتتتم استتتبعا  العبتتارة 70نستتبة ) انالباحثتت% ( وقتتد ارتضتتي 100
، التعزياز بُعاد من (34)العبارة رقم  ، التقييم بُعدمن  (27)العبارة رقم ،  النشر بُعدمن  (23)رقم  

 الخبراء .بالإضافة إلى تعديل صياةة بعض العبارات بناءا  على  راء السا ة 
 ( 5جدول )
 (   7) ن = القرارات الإدارية   إتخاذ فعالية  لمحور النسبة المئوية لآراء الخبراء في العبارات المقتراة

 العباااااااااااااااااااااااااااااااااارات المحاااور 

 فعالية إتخاذ 
 القرارات الإدارية  

 40 39 38 37 36 35 رقم العبارة 
% 100 100 100 85,71 85,71 85,71 

 46 45 44 43 42 41 رقم العبارة 
% 85,71 71,43 100 100 71,43 100 

 52 51 50 49 48 47 رقم العبارة 
% 100 57,14* 71,43 100 57,14* 57,14* 

 %  70 نسبة علي تحصل لم عبارة *
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% :  57,14( أن النسبة المئوية لآراء الخبتراء قتد تراوحت  بتين )5يتضح من جدول )
  ات %( فيكثر متن  راء الخبتراء، وتتم استتبعا  العبتار   70نسبة )  انالباحث% ( وقد ارتضي  100
تعتتتديل صتتتياةة بعتتتض العبتتتارات بنتتتاءا  علتتتى  راء بالإضتتتافة إلتتتى ( 52( ، )51، )  (48)رقتتتم 

 .  السا ة الخبراء

 ( 6جدول )
 عدد العبارات المقبولة والعبارات المحذوفة بعد العر  علي الخبراء 

 العبااااااااارات                   م
 المقبولةعددالعبارات  عدد العبارات المحذوفة  مجموع العبارات  البُعااااااد   -المحاااااور

 أولًا : محور إستراتيجية التطوير التنظيمي في مديرية الشباب والرياضة بأسوان 
 9 - 9 بُعد التشخيص  1
 6 - 6 بُعد التصميم   2
 7 1 8 بُعد النشر  3
 4 1 5 بُعد التقييم  4
 5 1 6 بُعد التعزيز  5

ثانياً : محور فعالية إتخاذ  
القرارات الإدارية في مديرية  

 الشباب والرياضة بأسوان    
18 3 15 

 46 6 52 المجموع

 الدراسة الاستطلاىية :
بالطريقتة ( فر ا  وقتد تتم إختيتارهم 20عينة قوامها )علي بتطبيق الإستبيان  انقام الباحث

 5/2متتتن مجتمتتت  البحتتتث ومتتتن ختتتارج عينتتتة البحتتتث الأساستتتية ، ختتتال الفتتتترة متتتن العشتتتوامية 
 م  وذل  بغر  : 2022/ 19/2إلي  م 2022/
 المطبق عليها الإستبيان .  للعينة العبارات   وضوحمناسبة و التيكد من مد   −
 تحديد زمن تطبيق ااستبيان . −
 إيجا  المعامات العلمية للإستمارة الصد  ، الثبات . −

وقد أظهرت نتام  الدراسة الإستطاعية أن الإستبيان جاء مناسبا  من حيث الصياةة  
 واللغة المستخدمة ولم تظهر أ  تعليقات توحي بالغمو  أوعدم الفهم . 
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 المعاملات العلمية للإستبيان :
 صدق الإستبيان من خلال : 

 صدق المحتوا :  .1
حول متدى كفايتة عبتارات  لخبراءبإيجا  صد  الإستبيان عن طريق  راء ا  انقام الباحث

( يوضتح النستبة المئويتة لآراء الستا ة الخبتراء فتي 7وجتدول ) كل محتور متن محتاور الإستتبيان،
 مدى كفاية العبارات المقترحة للإستبيان . 

 ( 7جدول )
 ( 7) ن =      النسبة المئوية لآراء الخبراء فى مدى كفاية ىبارات محاور الإستبيان   

 غير كافية كافية  عبارات المحاور  م

 بأسوان  والرياضة الشباب مديرية التنظيمي في التطوير  إستراتيجيةمحور أولاً : 

 - %100 التشخيص  بعُد 1

 - %100    التصميم بعُد 2

 % 14,29 % 85,71 النشر  بعُد 3

 - %100 التقييم  بعُد 4

 % 14,29 % 85,71 التعزيز  بعُد 5

  والرياضة الشباب مديرية في الإدارية القرارات فعالية إتخاذ محور:   ثانياً 

     بأسوان
100% - 

 %94,28 النسبة المئوية  

العبتتتارات النستتتبة المئويتتة لآراء الستتتا ة الخبتتراء حتتتول كفايتتة  ( أن7)يتضتتح متتتن جتتدول 
نستتبة  انالباحثتت%(، وقتتد ارتضتتي 100-% 85,71المقترحتتة للإستتتبيان قتتد تراوحتت  متتا بتتين )

وقتتتد بلغتتت  نستتتبة موافقتتتة الخبتتتراء علتتتي متتتدى كفايتتتة الإستتتتبيان  %( فتتتيكثر لقبتتتول المحتتتور،70)
 %(.94,28وصد  المايا  في قيا  ما وض  لأجله )

 صدق الاتساق الداخلي للإستبيان : .2
بحسا  معامل الإرتبا  بين  بحسا  صد  ااتسا  الداخلي للإستبيان    انقام الباحث

إليه   تنتمي  اله   للمحور  الكلية  والدرجة  الإستبيان  عبارات  من  عبارة  كل  تم  رجة  حيث   ،
( فر ا  وقد تم إختيارهم بالأسلو  العشوامي من مجتم   20عينة قوامها )الإستبيان علي  تطبيق  

ا البحث  عينة  خارج  ومن  من   لأساسيةالبحث  الفترة  في    3/ 19إلي    م 2022/   3/ 5  وذل  
 ( . 9( ، جدول )8م ، جدول )  2022/
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 ( 8جدول )
 (  20) ن =      المحور ومجموع الأول المحور راتىبا بينصدق الإتساق الداخلي       

 العباااااااااااااااااااااااااااااااااارات المحاور

 التشخيص 

 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
 0,844 0,914 0,846 0,735 0,832 0,952 معام  الإرتباط
 0,891 0,887 0,904 معام  الإرتباط  9 8 7 رقم العبارة 

 15 14 13 12 11 10 رقم العبارة  التصميم
   0,672   0,673   0,696   0,731   0,731   0,684 معام  الإرتباط

 النشر

 21 20 19 18 17 16 رقم العبارة 
   0,772   0,697   0,783   0,725   0,689   0,772 الإرتباطمعام  

   0,753 معام  الإرتباط  22 رقم العبارة 

   0,695   0,691   0,697   0,743 معام  الإرتباط  26 25 24 23 رقم العبارة  التقييم 

   0,787 0,764   0,689   0,751   0,722 معام  الإرتباط  31 30 29 28 27 رقم العبارة  التعزيز
 0,444( =  0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستو   الة )   

( 0,05انتته توجتد عاقتة إرتبتا   التتة إحصتاميا  عنتد مستتو   التتة ) يتضتح متن الجتدول
 صد  الإتسا  الداخلي.  الى  ذل يشير، و  لهوالدرجة الكلية  الأول ات المحوربين عبار 

 ( 9جدول )
 (  20) ن =      المحور ومجموع الناني المحور راتىبا بينصدق الإتساق الداخلي      

 العباااااااااااااااااااااااااااااااااارات المحاااااور 
 ثانياً : محور فعالية إتخاذ القرارات الإدارية في مديرية الشباب والرياضة بأسوان    

 39 38 37 36 35 34 33 32 رقم العبارة 
 0,861 0,911 0,928 0,882 0,734 0,834   0,871 0,902 معام  الإرتباط
 46 45 44 43 42 41 40 رقم العبارة 

 
 0,752 0,933 0,903 0,913 0,882 0,872 0,901 معام  الإرتباط

 0,444( = 0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستو   الة )  
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( 0,05انتته توجتد عاقتة إرتبتا   التتة إحصتاميا  عنتد مستتو   التتة ) يتضتح متن الجتدول
 صد  الإتسا  الداخلي.  الى  ذل يشير، و  لهوالدرجة الكلية  الثاني ات المحوربين عبار 

انتته توجتتد عاقتتة إرتبتتا   التتة إحصتتاميا  عنتتد مستتتو  ( 9( ، )8)يتضتتح متتن الجتتدولين 
( بين كتل عبتارة والدرجتة الكليتة للمحتور المنتميتة إليته ، والمحتور والمجمتو  الكلتى 0,05 الة )

 . ككل لاستبيان ، مما يدل على صد  الإستبيان 
 ثبات الإستبيان :  

    Test – Re-Testت بطريقة إعادة الإختبار اساب النبا .أ
علتتي عينتتة  وإعتتا ة التطبيتتق بإيجتتا  الثبتتات عتتن طريتتق تطبيتتق الإستتتبيان انقتتام الباحثتت

، بفتتار  زمنتتي قتتدره متتن مجتمتت  البحتتث ومتتن ختتارج عينتتة البحتتث الأساستتية ( فتتر ا  20قوامهتتا )
م ، وأعيتد 9/4/2021م إلتي 2/4/2021( يوما  ، وقد تم التطبيق الأول ختال الفتترة متن 15)

م ، وتتتتتم حستتتتا  معامتتتتل 30/4/2022م إلتتتتي 23/4/2022التطبيتتتتق الثتتتتاني فتتتتي الفتتتتترة متتتتن 
 .( يوضحا ذل  11( ، جدول )10الإرتبا   بين التطبيقين للدالة علي ربات وجدول )
 ( 10جدول )

 (  20) ن =      (الجزء الأول للإستبيان)معام  الإرتباط بين التطبيقين الأول والناني      

 ع م ع م معام  الإرتباط التطبيق الناني التطبيق الأول  المحور الأول م
 إستراتيجية التطوير التنظيمي في مديرية الشباب والرياضة بأسوان

 0,74 1,3 7,9 1,3 8 بُعد التشخيص  1
 0,71 1,2 6,9 1,1 6,6 بُعد التصميم 2
 0,75 1,2 7 1,2 7,1 بُعد النشر  3
 0,75 1,2 7 1,2 7,1 بُعد التقييم  4
 0,73 1,1 7,8 1,1 8 بُعد التعزيز  5

 0,444( =    0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستو   الة ) 
 لجتتزءالتطبيقتتين الأول والثتتاني ل( أن معتتامات الإرتبتتا  بتتين 10يتضتتح متتن الجتتدول )

( وهتتي معتتامات إرتبتتا   التتة إحصتتاميا  عنتتد 0,75 –0,71قتتد تراوحتت  بتتين ) للإستتتبيان الأول
 ( مما يشير إلي ربات الإستبيان.0,05مستوى )
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 ( 11جدول )
 (  20) ن =      (للإستبيان النانيالجزء )معام  الإرتباط بين التطبيقين الأول والناني     

 المحور الناني م
معام    التطبيق الناني التطبيق الأول 

 ع م ع م الإرتباط
ية إتخاذ القرارات الإدارية في مديرية الشباب فعال  1

 0,77 1,3 7,5 1,2 7,7 والرياضة بأسوان    

 0,444( =    0,05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستو   الة ) 
 الثاني لجزء( أن معامل الإرتبا  بين التطبيقين الأول والثاني ل11يتضح من الجدول )

( ممتتتا يشتتتير إلتتتي 0,05معامتتتل إرتبتتتا   ال إحصتتتاميا  عنتتتد مستتتتوى ) ووهتتت (0,77)  للإستتتتبيان
 ربات الإستبيان.

 :  كرونباخ اساب النبات بطريقة معام  ألفا .  
بحستتا  معامتتل الثبتتات للإستتتبيان متتن ختتال معامتتل ألفتتا كرونبتتاخ ،  انكمتتا قتتام الباحثتت

 . (13( ، جدول )12و موضح بجدول )وذل  للتيكيد علي ربات الإستبيان ، كما ه
 ( 12جدول )

 (  20) ن =    ( الجزء الأول للإستبيان) ثبات الإستبيان بإستخدام معام  ألفا كرونباخ   
 معام  ألفا عدد العبارات المحاور الأول م

 إستراتيجية التطوير التنظيمي في مديرية الشباب والرياضة بأسوان
 0,74 9 بُعد التشخيص  1
 0,69 6 بُعد التصميم 2
 0,76 7 النشر بُعد  3
 0,78 4 بُعد التقييم  4
 0,64 5 بُعد التعزيز  5

تراوح    (للإستبيان  الأول  الجزء  ( أن قيمة معامات الثبات )12يتضح من جدول )
 مما.  (  0,05(  وهي معامات  الة إحصاميا  عند مستو   الة )  0,78  –  0,64)    ما بين
 عالي .  بثبات  ستمارةالإ تمت  الي يشير
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 ( 13جدول )
 (  20) ن =      (للإستبيان النانيالجزء ) ثبات الإستبيان بإستخدام معام  ألفا كرونباخ 

 معام  ألفا عدد العبارات المحاور الناني  م
 0,67 15 القرارات الإدارية في مديرية الشباب والرياضة بأسوانفعالية  1

الثبات  13يتضح من جدول ) (  0,67)    (للإستبيان  الثانيالجزء  )( أن قيمة معامل 
)  ووه مستو   الة  عند  إحصاميا   يتميز  0,05معامل  ال  عامة  بصفة  الإستبيان  أن  أ    )

  من الإستقرار والثبات .عالية بدرجة 
 -والمشتمل علي جزمين رميسيين هما : ستبيان في صورته النهاميةوبهل  تم إعدا  الإ

 إستتراتيجية لتطبيتق الفعلتي الواقت علتى  للتعترف استخدم   التي عبارات التضمن  الجزء الأول :
 :هيفرعية  تضمن خمسة أبعا   ه وال، بيسوان والرياضة الشبا   مديرية في التطويرالتنظيمي

 التعزيز .5 التقييم  .4 النشر .3 التصميم  .2 التشخيص  .1
 إتختاذ  لفعاليتة الفعلتي الواقت علتى  للتعترف استتخدم   التتي عبتارات التضتمن  الجازء النااني :

 .بيسوان والرياضة الشبا   مديرية في الإ ارية القرارات 
( ، 4مرفتتق ) ( عبتتارة46فتتي صتتورته النهاميتتة والمشتتتمل علتتي ) وتتتم تطبيتتق الإستتتبيان  

 انوقد استخدم الباحثتم، 30/3/2022 إلي م 14/3/2022علي عينة الدراسة خال الفترة من
عبارات الإستبيان ا أوافق(، وقد تم تصحيح  –أوافق إلي حد ما –ميزان التقدير الثاري )أوافق

بحيث أعطي  الإجابة )أوافق( را   رجات، والإجابة )أوافق إلي حد ما(  رجتان، والإجابتة ) 
ا أوافتتق (  رجتتة واحتتدة ، وتتتم تجميتت  البيانتتات وتنظيمهتتا وجتتدولتها ومعالجتهتتا إحصتتاميا ، وقتتد 

 ( لقبول وتفسير النتام  .0,05مستو   الة ) انإرتضي الباحث
جدا   عالية  رجةفيعلي  (%80علي الآتي : )  انر النتام  إعتمد الباحثومن أجل تفسي

 (  رجتتتة% 59,9–50) ، ةمتوستتتط  رجتتتة (  %69,9–60) ، عاليتتتة  رجتتتة (79,9%–70)،
 . جدا   منخفضة (  رجة % 0) ، أقل من منخفضة

 :عر  ومناقشة وتفسير النتائج 
 لتطبيتق الفعلتي الواقت متا  : الأول التسااؤل علاي للإجابة  النتائج  وتفسير  ومناقشة  عر  .1

التعزيتز(  -التقيتيم –النشتر - التصميم -التشخيص  بيبعا ها ) إستراتيجية لتطوير التنظيمي
 في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان ؟
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 -: البُعد الأول : التشخيص
 ( 14جدول )

 (  69) ن =            التشخيصبُعد لعبارات  2الوزن النسبي والنسبة المئوية وكا       

 العبـــــــــــــــــــــــارات م
الوزن   درجة الإستجابة

 النسبي
 2كا %

3 2 1 

إستراتيجية التطوير التنظيمي في مديريةةة الاةة     1

 والري ضة بأسوان تعتمد علي بي ن ت حقيقية  
37 20 12 163 78,74 14,17 

يتم رصد نق ط القوة والضعف الموجةةو ة بمديريةةة  2

 الا    والري ضة بأسوان 
16 34 19 135 65,22 8,09  

 9,74 76,33 158 15 19 35 ولوي ت العمل الحرجة ب لمديرية أف ييتم تصن 3

تحلل الاخف ق ت الس بقة بمديرية الا    والري ضة  4

 بأسوان 
19 33 17 140 67,63 6,62 

يتم إستخدام تقنية المعلوم ت والح سةةا ايلةةي فةةي  5

 إنج ز الأعم ل .
39 19 11 166 80,19 18,09 

  7,91 71,98 149 13 32 24 يتم التقييم المستمر للأ اء ب لمديرية  6

  7,91 62,80 130 22 33 14 توجد خطة سنوية لتدريا الع ملين 7

يةةتم تط يةةن الةةنظم واللةةوالي والتعليمةة ت بمديريةةة  8

 الا    والري ضة بأسوان 
35 20 14 159 76,81 10,17  

تعمةةل مديريةةة الاةة    والري ضةةة بأسةةوان علةة   9

 التطوير الإ اري 
15 22 32 121 58,45 6,34  

  70,91 1321 البعُد ككل 

 ( لجميتت  عبتتارات بُعتتد 0,05) التتة عنتتد مستتتو   التتة  2يتضتتح متتن الجتتدول أن قيمتتة كتتا
التشخيص، وبهل  توجد فرو   الة إحصاميا  بين إستجابات أفرا  عينتة البحتث لجميت  العبتارات 

 لصالح التكرارات الأكبر.
 -%  58,45وقد حصل  عبتارات بُعتد التشتخيص علتي نستبة مئويتة تراوحت  متابين )

ممتتتتتا يشتتتتتير إلتتتتتي تتتتتتوافر %(  70,91%(، وكانتتتتت  النستتتتتبة المئويتتتتتة لمجمتتتتتو  البُعتتتتتد ) 80,19
التشتتتخيص كيحتتتد أبعتتتا  إستتتتراتيجية التطتتتوير التنظيمتتتي فتتتي مديريتتتة الشتتتبا  والرياضتتتة بيستتتوان 

 بدرجة عالية .
يتتتم إستتتتخدام  ( "5وقتتد أظهتترت نتتتتام  إستتتجابات أفتتترا  عينتتة البحتتتث أن أعلتتي عبتتتارة )

( ، وبنستتبة 166) بتتوزن نستتبيتقنيتتة المعلومتتات والحاستتب الآلتتي فتتي إنجتتاز الأعمتتال " جتتاءت 
، وكان  ههه العبارة أكثر إيجابيتة لتد  عينتة البحتث  جدا   عاليةبدرجة موافقة   (80,19ة )يمئو 
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حيث يرون أن هنتاك أهميتة كبتر  لإستتخدام تقنيتة المعلومتات والحاستب الآلتي فتي سترعة و قتة 
 في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان . إنجاز الأعمال

 التطتوير علتى بيستوان والرياضتة الشتبا   مديريتة تعمتل"    (9بينما حصل  أقل عبارة )
%(، وحصل  ههه العبارة علي  58,45ة )ي(، وبنسبة مئو 121)  بوزن نسبي" جاءت    الإ ار  

 .، بدرجة موافقة منخفضةأقل  رجة لد  عينة البحث 
،  (42( )2020)ثاباات  محمااد وائاا كتتا  متتن   راستتةنتتتام  وتتفتتق هتتهه النتتتام  متت  

التشتخيص   بُعتد ه يتتوفر أنت نامجهمتا إلتيالتتي أوضتح  ( 41( )2016) جميا  أامادونضاال 
 فتي التنظيمتي التطتوير عمليتة فتي العتاملين جمي را  انخ الى  يشير  اله   اامر  بمستو  مرتف 
 .المبحورة  الشركات المنظمات و 

 -:البُعد الناني : التصميم  
 ( 15جدول )

 (  69) ن =              بُعد التصميملعبارات  2الوزن النسبي والنسبة المئوية وكا

 العبـــــــــــــــــــــــارات م
الوزن   درجة الإستجابة

 النسبي
 2كا %

3 2 1 

يةةتم تاةةايل اللجةة ن بمديريةةة الاةة    والري ضةةة  10

 بأسوان بهدف التطوير
22 33 14 146 70,53 7,91 

تنفذ إستراتيجية التطوير التنظيمي بمديرية الا     11

 والري ضة بأسوان وفق ً ل رن مج زمني محد 
21 32 15 144 69,57 7,30 

إسةةتراتيجية التطةةوير التنظيمةةي بمديريةةة الاةة     12

ييةةر فةةي غوالري ضة بأسةةوان تهةةدف الةة  إحةةدا  ت

 سلوك الع ملين  

37 19 13 162 78,26 13,57 

تلتةة م إسةةتراتيجية التطةةةوير التنظيمةةي بمديريةةةة  13

الاةة    والري ضةةة بأسةةوان بسي سةة ت تنظيميةةة 

 محد ة

18 35 16 140 68,60 19,48  

يتم ت سديط إجراءات التع مل بين الأقس م المختلفةةة  14

 بمديرية الا    والري ضة بأسوان
37 20 12 163 78,74 14,17  

الإتصةة لات بةةةين الأقسةة م الداخليةةةة يةةتم تطةةةوير  15

 بمديرية الا    والري ضة بأسوان
40 18 11 167 80,68 19,92  

  74,40 922 البعد ككل 

( لجميتت  عبتتارات بُعتتد 0,05 التتة عنتتد مستتتو   التتة ) 2يتضتتح متتن الجتتدول أن قيمتتة كتتا
البحتث لجميت  العبتارات التصميم  ، وبهل  توجد فرو   الة إحصاميا  بين إستجابات أفرا  عينة 

 لصالح التكرارات الأكبر.
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 -%  68,60وقتتد حصتتل  عبتتارات بُعتتد التصتتميم  علتتي نستتبة مئويتتة تراوحتت  متتابين )
%( مما يشير إلي توافر التصميم   74,40%(، وكان  النسبة المئوية لمجمو  البُعد )  80,68

 رياضة بيسوان بدرجة عالية .كيحد أبعا  إستراتيجية التطوير التنظيمي في مديرية الشبا  وال
يتتتم تطتتوير  ( "15وقتتد أظهتترت نتتتام  إستتتجابات أفتترا  عينتتة البحتتث أن أعلتتي عبتتارة )

 بتتتوزن نستتتبيالإتصتتتاات بتتتين الأقستتتام الداخليتتتة بمديريتتتة الشتتتبا  والرياضتتتة بيستتتوان " جتتتاءت 
ر جتتتدا  ، وكانتتت  هتتتهه العبتتتارة أكثتتت بدرجتتتة موافقتتتة عاليتتتة%( 80,19ة )يتتت( ، وبنستتتبة مئو 167)

إيجابية لد  عينة البحث حيث يرون أن هنتاك إهتمتام  كبيتر بتطتوير الإتصتاات بتين الأقستام 
 في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان بصورة مستمرة .الداخلية 

" تلتتزم إستتراتيجية التطتوير التنظيمتي بمديريتة الشتبا    (13بينما حصل  أقل عبتارة )
ة يتتت( ، وبنستتتبة مئو 140) بتتتوزن نستتتبيوالرياضتتتة بيستتتوان بسياستتتات تنظيميتتتة محتتتد ة " جتتتاءت 

، وحصتتتتل  هتتتتهه العبتتتتارة علتتتتي أقتتتتل  رجتتتتة لتتتتد  عينتتتتة ةمتوستتتتطبدرجتتتة موافقتتتتة % (  68,60)
 البحث.

، ( 42( )2020)ثاباات  محمااد وائاا كتتا  متتن   راستتةنتتتام  وتتفتتق هتتهه النتتتام  متت  
التصتتميم   بُعتتد ه يتتتوفر أنتت نامجهمتتا إلتتي التتتي أوضتتح   (41( )2016) ونضااال جمياا  أامااد

 .المبحورة الشركات المنظمات و  في بمستو  مرتف 
 -: النشرالبُعد النالث : 

 ( 16جدول )
 (  69) ن =       النشر بُعد لعبارات  2الوزن النسبي والنسبة المئوية وكا

 العبـــــــــــــــــــــــارات م
الوزن   درجة الإستجابة

 النسبي
 2كا %

3 2 1 

تنةة قإ إسةةتراتيجية التطةةوير التنظيمةةي بمديريةةة  16

الاةة    والري ضةةة بأسةةوان مةةن ق ةةل الأطةةراف 

 المعنية

35 19 15 158 76,33 9,74 

الإ ارات تنُار إستراتيجية التطوير التنظيمي في جميع  17

  والأقس م بمديرية الا    والري ضة بأسوان
15 21 33 120 57,97 7,15  

خةة ل  مةةن التنظيمةةي إسةةتراتيجية التطةةوير تط ةةن 18

 توسيع ما ركة الع ملين في إتخ ذ القرارات
21 33 15 144 69,57 7,30  

  8,09 65,22 135 19 34 16 تغطية المديرية با اة الانترنت 19
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 ( 16جدول )تابع 
 العبـــــــــــــــــــــــارات م

الوزن   درجة الإستجابة

 النسبي
 2كا %

3 2 1 

يتةةوفر عةةد  كةة ف مةةن أجهةة ة الام يةةوتر ال زمةةة  20

 للعمل
20 33 16 142 68,60 6,87  

إسةةتراتيجية التطةةوير التنظيمةةي بمديريةةة  توجةة  21

 المةةدارةالا    والري ضة بأسوان بإعتم   الفرق 

 ذاتي ً 

18 35 16 140 68,60 19,48 

يتةةوفر ربةةط  ةة اي م   ةةر مةةع وزارة الاةة     22

 والري ضة
37 20 12 163 78,74 14,17 

  69,15 1002 البعد ككل 

( لجميتت  عبتتارات بُعتتد 0,05 التتة عنتتد مستتتو   التتة ) 2يتضتتح متتن الجتتدول أن قيمتتة كتتا
إحصتتاميا  بتتين إستتتجابات أفتترا  عينتتة البحتتث لجميتت  العبتتارات النشتتر، وبتتهل  توجتتد فتترو   التتة 

 لصالح التكرارات الأكبر.
 -%  57,97وقتتتد حصتتتل  عبتتتارات بُعتتتد النشتتتر علتتتي نستتتبة مئويتتتة تراوحتتت  متتتابين )

%( ممتتا يشتتير إلتتي تتتوافر النشتتر  69,15%(، وكانتت  النستتبة المئويتتة لمجمتتو  البُعتتد ) 78,74
 نظيمي في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان بدرجة متوسطة. كيحدأبعا  إستراتيجية التطوير الت

يتتتتوفر ربتتتط  ( "22وقتتد أظهتتترت نتتتتام  إستتتجابات أفتتترا  عينتتتة البحتتتث أن أعلتتي عبتتتارة )
       ة يتتتت( ، وبنستتتتبة مئو 163) بتتتتوزن نستتتتبيشتتتتبكي مباشتتتتر متتتت  وزارة الشتتتتبا  والرياضتتتتة " جتتتتاءت 

جتتدا ، وكانتت  هتتهه العبتتارة أكثتتر إيجابيتتة لتتد  عينتتة البحتتث  بدرجتتة موافقتتة عاليتتة %(80,19) 
حيث يرون أن هناك إهتمام  كبير بتطوير الإتصاات بين الأقسام الداخلية في مديرية الشبا  

 والرياضة بيسوان بصورة مستمرة .
(" تُنشر إستراتيجية التطوير التنظيمي في جميت  الإ ارات 17بينما حصل  أقل عبارة )

  ة يتتتتوبنستتتبة مئو  ، (120) بتتتوزن نستتتبيجتتتاءت  " بمديريتتتة الشتتتبا  والرياضتتتة بيستتتتوانوالأقستتتام 
 ، وحصل  ههه العبارة علي أقل  رجة لد  عينة البحث.بدرجة موافقة منخفضة%(  57,97)

، (42( )2020)ثاباات  محمااد وائاا كتتا  متتن   راستتةنتتام  هتتهه النتتتام  متت   وتختلت 
 فتتتي بمستتتتو  مرتفتتت النشتتتر  بُعتتتد تتتتوفر  التتتتي أوضتتتح   (41( )2016) ونضاااال جميااا  أاماااد

( 2017) يااااغي مخيمااار ديماااا  راستتتةنتتتتام  متتت   كما تختلتتت ،المبحورتتتة الشتتتركات المنظمتتتات و 
 راحقتتتتإ فتتتي الحكوميتتتة ةيتتتر المنظمتتتات  فتتتي العتتتاملون  يشتتتارك ا هأنتتتإلتتتي  توصتتتل  التتتتي  (14)
 .أكثر ليس المطلو   التطوير تنفيه  يتضمن فدورهم المنظمة، في المناسب  التطوير  حدا  إو 
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 -: التقييمالبُعد الرابع : 
 ( 17جدول )

 (  69) ن =       التقييمبُعد لعبارات  2الوزن النسبي والنسبة المئوية وكا                 
 العبـــــــــــــــــــــــارات م

الوزن   درجة الإستجابة

 النسبي
 2كا %

3 2 1 

إسةةتراتيجية  محد ة لقي س مدي ف عليةةةتوجد مع يير  23

التنظيمةةي بمديريةةة الاةة    والري ضةةة  التطةةوير

 بأسوان 

39 19 11 166 80,19 18,09 

بمديريةةة  إسةةتراتيجية التطةةوير التنظيمةةي فجوة أا اء 24

الا    والري ضة بأسوان يتم تحديةةد   عةةن طريةةن 

 ب لمع يير الموضوعة الفعلية النت لج مق رنة

38 17 14 162 78,26 14,87  

الم   ةةر يعةةد مةةن أفضةةل الوسةة لل  أسلو  الإتص ل 25

لتحسةةةين إسةةةتراتيجية التطةةةويرالتنظيمي بمديريةةةة 

  الا    والري ضة بأسوان

37 20 12 163 78,74 14,17  

 الراجعةةة فةةي إسةةتراتيجية  يتم الإستف  ة مةةن التغذيةةة 26

التطةةوير التنظيمةةي بمديريةةة  الاةة    والري ضةةة 

 بأسوان 

40 18 11 167 80,68 19,92  

  79.47 658 البعد ككل 

( لجميتت  عبتتارات بُعتتد 0,05 التتة عنتتد مستتتو   التتة ) 2يتضتتح متتن الجتتدول أن قيمتتة كتتا
، وبتتهل  توجتتد فتترو   التتة إحصتتاميا  بتتين إستتتجابات أفتترا  عينتتة البحتتث لجميتت  العبتتارات  التقيتتيم

 لصالح التكرارات الأكبر.
 -%  78,26علتتتي نستتتبة مئويتتتة تراوحتتت  متتتابين ) التقيتتتيموقتتتد حصتتتل  عبتتتارات بُعتتتد 

 التقيتتيم%( ممتا يشتير إلتتي تتوافر  79,47%(، وكانت  النستبة المئويتتة لمجمتو  البُعتتد ) 80,68
 . عاليةأبعا  إستراتيجية التطوير التنظيمي في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان بدرجة  كيحد 

  الإستتتفا ة يتتم ( "26وقتد أظهترت نتتام  إستتجابات أفترا  عينتتة البحتث أن أعلتي عبتارة )
"  بيستتوان والرياضتتة الشتتبا    بمديريتتة التنظيمتتي التطتتوير إستتتراتيجية  فتتي الراجعتتة التغهيتتة متتن

جتتدا  ، وكانتت   بدرجتتة موافقتتة عاليتتة%(  80,68ة ) يتت(، وبنستتبة مئو 167) بتتوزن نستتبيجتتاءت 
 الراجعتة التغهيتة متن  الإستتفا ة يتتم هههه العبارة أكثر إيجابية لد  عينة البحتث حيتث يترون أنت

 بصورة مستمرة . بيسوان والرياضة الشبا    بمديرية التنظيمي التطوير إستراتيجية  في
" تُنشر إستراتيجية التطوير التنظيمي في جمي  الإ ارات (24  أقل عبارة )بينما حصل

 ةيتتتوبنستتتبة مئو  ، (162) بتتتوزن نستتتبيجتتتاءت  " والأقستتتام بمديريتتتة الشتتتبا  والرياضتتتة بيستتتوان
 ،وحصل  ههه العبارة علي أقل  رجة لد  عينة البحث.بدرجة موافقة عالية %(78,26)
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، ( 42( )2020)ثاباات  محمااد وائاا كتتا  متتن   راستتةنتتتام  وتتفتتق هتتهه النتتتام  متت  
بمستو   التقييم بُعد ه يتوفر أن نامجهما إلي التي أوضح   (41( )2016) ونضال جمي  أامد

 .المبحورة الشركات المنظمات و  في مرتف 
 -: التعزيزالبُعد الخامس : 

 ( 18جدول )
 (  69) ن =   عزيزالتبُعد لعبارات  2الوزن النسبي والنسبة المئوية وكا                    

 العبـــــــــــــــــــــــارات م

درجة 

الوزن   الإستجابة

 النسبي
 2كا %

3 2 1 

يتم تحفي  الع ملين بمديرية الا    والري ضة بأسةةوان  27

 للما ركة في خطط التطوير
21 35 13 146 70,53 10,78  

بمديريةةة الاةة     يةةتم مح ربةةة الصةةراا بةةين العةة ملين 28

 بأسوان والري ضة
37 19 13 162 78,26 13,57 

التنظيمةةي بمديريةةة الاةة     تس  م إستراتيجية التطوير 29

 التنظيمية الثقة في بن ء والري ضة بأسوان
39 19 11 166 80,19 18,09  

بمديريةةة الاةة     الةةذ ني العصةةفيةةتم تناةةيط حلقةة ت  30

 والري ضة 
21 33 15 144 69,57 7,30  

بمديريةةة الاةة     الا اء قصةةور يتم رسم الي ت مع لجة 31

  والري ضة بأسوان
21 35 13 146 70,53 10,78  

  73,82 764 البعد ككل 

( لجميت  عبتارات بُعتد 0,05 التة عنتد مستتو   التة ) 2يتضح من الجدول أن قيمتة كتا
، وبتهل  توجتد فترو   التة إحصتاميا  بتين إستتجابات أفترا  عينتة البحتث لجميت  العبتارات   التعزيز

 لصالح التكرارات الأكبر.
 -%  69,57علتتتي نستتتبة مئويتتتة تراوحتتت  متتتابين ) التعزيتتتزوقتتتد حصتتتل  عبتتتارات بُعتتتد 

 التعزيتز%( ممتا يشتير إلتي تتوافر  73,82%(، وكان  النسبة المئوية لمجمو  البُعد )  80,19
 . عاليةكيحد أبعا  إستراتيجية التطوير التنظيمي في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان بدرجة 

( " تستتتتاهم 29ي عبتتتتارة )وقتتتتد أظهتتتترت نتتتتتام  إستتتتتجابات أفتتتترا  عينتتتتة البحتتتتث أن أعلتتتت
التنظيميتة "  الثقتة فتي بنتاء التنظيمتي بمديريتة الشتبا  والرياضتة بيستوان إستتراتيجية التطتوير

جتدا  ، وكانت   بدرجتة موافقتة عاليتة%(  80,19ة ) يت( ، وبنستبة مئو 166)  بوزن نسبيجاءت  
التنظيمتتي  هتتهه العبتتارة أكثتتر إيجابيتتة لتتد  عينتتة البحتتث حيتتث يتترون أن إستتتراتيجية التطتتوير

 . التنظيمية الثقة بمديرية الشبا  والرياضة بيسوان تساهم في بناء
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 الشتبا   بمديريتة التههني العصت  حلقتات  تنشتيط يتتم(  " 30بينما حصل  أقل عبارة )
بدرجتتة موافقتتة %(  69,57ة )يتت( ، وبنستتبة مئو 144) بتتوزن نستتبي" جتتاءت  بيستتوان والرياضتتة
 ، وحصل  ههه العبارة علي أقل  رجة لد  عينة البحث . ةمتوسط

، ( 42( )2020)ثاباات  محمااد وائاا كتتا  متتن   راستتةنتتتام  وتتفتتق هتتهه النتتتام  متت  
 التعزيتتتز بُعتتتد ه يتتتتوفر أنتتت نامجهمتتتا إلتتتي التتتتي أوضتتتح   (41( )2016) ونضاااال جميااا  أاماااد

 المبحورة. الشركات المنظمات و  في بمستو  مرتف 
 ( 19جدول )

 (  69الوزن النسبي والنسبة المئوية للمحور الأول        ) ن =                          
 الترتيب  % الوزن النسبي  الأبعاد م

 الرابع  70,91 1321 التاخيص 1

 الث ني 74,40 922 التصميم 2

 الخ مس 69,15 1002 النار 3

 الأول 79,47 658 التقييم  4

 الث لث 73,82 764 التع ي  5

  73,55 4667 المحور ككل 

 -بيبعا هتا ) التشتخيص  الموافقة لتطبيق إستراتيجية التطوير التنظيمتي  وقد بلغ متوسط
بتتتتوزن نستتتتبي  التعزيتتتتز( فتتتتي مديريتتتتة الشتتتتبا  والرياضتتتتة بيستتتتوان -التقيتتتتيم –النشتتتتر -التصتتتتميم 

 %( ، وهي تعبر عن  رجة موافقة عالية . 73,55( ، وبنسبة مئوية )4667)
( ، وبنستبة 658بتوزن نستبي ) إحتتل المرتبتة الأولتيأن بُعد التقييم  النتام  أظهرت  وقد 
( ، وبنستبة 1002%( ، بينما إحتل بُعد النشر المرتبة الأخيرة بوزن نستبي ) 79,47مئوية   )
 %(. 69,15مئوية )

التتي  (15( )2017رغدة محمد أامد عبد العال )وتتفق ههه النتام  م  نتام   راسة  
أوضح  أن  رجة ممارسة التطوير التنظيمي بمدرسة أكا يمية المل  من وجهة نظتر العتاملين 

 جاءت بدرجة مرتفعة للدرجة الكلية وللمجاات جميعها.
 التتتي أظهتترت  (42) (2020)ثاباات  محمااد وائاا  وتختلتت  هتتهه النتتتام  متت   راستتة

التشتتتخيص إحتتتتل المرتبتتتة الأولتتتي ، بينمتتتا إحتتتتل بُعتتتد التقيتتتيم المرتبتتتة الأخيتتترة  نتامجهتتتا بتتتين بُعتتتد 
 بمنظمات العمل الأهلي الفلسطيني . إستراتيجية التطوير التنظيميبالنسبة لأبعا  

 أن هتانتامج أظهترت التتي  (7)( 2011) قابلاوا  فار  تيسير م   راستةكما تختل  
 .قليلة كان   الفلسطينية الوطني قتصا  الإ وزارة في الإ ار   والإصاح التطوير واق   رجة
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        بيبعا هتا التنظيمتي التطتوير ةجيراتيستتلإ التطبيتق مستتوى  رتفتا إ الباحتث  ويعتزو
 التى التعزيز( في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان -التقييم –النشر -التصميم  -) التشخيص 

 لتطوير عالمي هكتوج اهعمالأ  طرأ في الحوكمة يمهمفا لتوطين مديريةال بلق   من العام ااتجاه
 ىلتع اهتعتما  إ و  اهنشتطتأو  رامجهتالب الجيتد  التصتميم لإستتراتيجيات  اهتبني الى بالإضافة ،  اءالأ
 يتةلالداخ العمتل ببيئتةوالتتي تترتبط  التتي تقتوم بهتا عمتالوالأ نشتطةلأل الدوريتة التقييمتات  راءجتإ
 الفنية رات القد  تعزيز جيةراتيستلإ مصاحب  راتيجيستإ هكتوج مديرية الشبا  والرياضة بيسوانل

 التطتوير راتيجةستتلإ التطبيتق متن المرتفعتة المعتدات  يفستر متا هتهاو  هتاب الخاصتة  اريتةوالإ
 .الهبداخ التنظيمي

 فعاليتةمتا الواقت  الفعلتي ل  علاي التسااؤل النااني :  للإجاباةعر  ومناقشة وتفسير النتاائج   .2
 القرارات الإ ارية في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان ؟إتخاذ 

 ( 20جدول )
  إتخاذ فعالية لعبارات 2الوزن النسبي والنسبة المئوية وكا

 ( 69)ن =          في مديرية الشباب والرياضة بأسوان الإدارية القرارات                 

 العبـــــــــــــــــــــــارات م

درجة 

 الإستجابة
الوزن  

 النسبي
 2كا %

3 2 1 

تحرص مديرية الاةة    والري ضةةة بأسةةوان علةة   32

جمةةع المعلومةة ت ال زمةةة ق ةةل إتخةة ذ القةةرارات  

 لضم ن ف علية اتخ ذ القرارات 

37 19 13 162 78.26 13.57 

الأنظمة والسي س ت الإ ارية المت عة فةةي المديريةةة  33

 تس عدعل  تسهيل عملية إتخ ذ القرارات
37 20 12 163 78.74 14.17  

يتم إتخ ذ القرارات في المديرية باال موضةةوعي  34

 بعيداً عن الإعت  رات الاخصية.
21 35 13 146 70.53 10.78  

تت ع  مديريةةة الاةة    والري ضةةة بأسةةوان أسةةلو   35

 الما ركة للع ملين عند إتخ ذ القرارات
17 34 18 137 66.18 7.92 

يراعةةي فةةي مديريةةة الاةة    والري ضةةة بأسةةوان  36

  وافع وإحتي ج ت الع ملين عند إتخ ذ القرارات 
16 33 20 134 64.73 6.87  

تتةةوفر لةةدم المديريةةة الخ ةةرات والإختص صةة ت  37

 الق  رة عل  إتخ ذ القرارات الفع لة.
39 19 11 166 80.19 18.09  

قةةرارات  يسةةتخدم النقةة ل والحةةوار للوصةةول إلةة   38

 من س ة إعتم  اً عل  الرؤية المستق لية
18 35 16 140 68.60 19.48 
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 ( 20جدول )تابع 

 العبـــــــــــــــــــــــارات م

درجة 

 الإستجابة
الوزن  

 النسبي
 2كا %

3 2 1 

يتةةوفر لةةدم مديريةةة الاةة    والري ضةةة بأسةةوان  39

يةةت ءم مةةع المرونة الا فية لتعةةديل القةةرارات بمةة   

 التطورات المختلفة

21 33 15 144 69.57 7.30  

تستخدم مديرية الا    والري ضة بأسوان أسةةلو   40

المف ضلة بين عدة بدالل لإختيةة ر ال ةةديل المن سةةا 

 من وجهة نظر   عند إتخ ذ القرار.

35 19 15 158 76.33 9.74 

تتخةةذ القةةرارات فةةي مديريةةة الاةة    والري ضةةة  41

بأسوان في الوقت المن سةةا فةةي ضةةوء الإما نةة ت 

 والموار  المت حة لدىه  

35 20 14 159 76.81 10.17  

القرارات في مديريةةة الاةة    والري ضةةة بأسةةوان  42

ية له  .  تتوافن مع الظروف الداخلَّية والخ رجَّ
37 19 13 162 78.26 13.57 

القرارات التي تتخذ في المديريةةة لا تتعةة ر  مةةع  43

 اللوالي والانظمة
40 18 11 167 80.68 19.92  

يعلةةم رسةةمي ً كةةل مةةن لةة  ع قةةة بتنفيةةذ القةةرار  44

 بمسؤولي ت  وأ واره للتقيد به 
39 19 11 166 80.19 18.09  

يتم مت بعة تنفيذ القرارات للتأكةةد مةةن تنفيةةذ   وفقةة ً  45

 المرسومة له للصورة 
38 17 14 162 78.26 14.87  

تعمةةل مديريةةة الاةة    والري ضةةة بأسةةوان علةة   46

توعية الع ملين بأ مية القةةرارات المتخةةذة لضةةم ن 

 تق لهم له .

21 35 13 146 70.53 10.78  

  74.46 2312 ككل  المحور

 محتور( لجميت  عبتارات 0,05 الة عند مستو   الة ) 2يتضح من الجدول أن قيمة كا

، وبتهل  توجتد فترو   التة  فتي مديريتة الشتبا  والرياضتة بيستوان  الإ ارية   إتخاذ القرارات   فعالية
 إحصاميا  بين إستجابات أفرا  عينة البحث لجمي  العبارات لصالح التكرارات الأكبر.

-  % 64.73 متتتتابين ) علتتتتي نستتتتبة مئويتتتتة تراوحتتتت   المحتتتتوروقتتتتد حصتتتتل  عبتتتتارات 
%( ممتتتا يشتتتير إلتتتي تتتتوافر  74,46) المحتتتور، وكانتتت  النستتتبة المئويتتتة لمجمتتتو   %( 80,68
 . عاليةبدرجة  بيسوان والرياضة الشبا   مديرية في الإ ارية  القرارات  إتخاذ  فعالية

 التتي القترارات  ( "43وقد أظهترت نتتام  إستتجابات أفترا  عينتة البحتث أن أعلتي عبتارة )
 بوزن نسبي"جاءت  واانظمة اللوامح  م   تتعار   ا  بيسوان والرياضة  الشبا   مديرية في  تتخه 
%( ، وكانتت  هتتهه العبتتارة أكثتتر إيجابيتتة لتتد  عينتتة البحتتث  80,68ة) يتت( ، وبنستتبة مئو 167)
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 الشتتتبا   مديريتتتة فتتتي الإ اريتتتة  القتتترارات  إتختتتاذ  إلتتتتزام تتتتام بتتتيا تتعتتتار  عمليتتتة حيتتتث يتتترون 
 . واانظمة اللوامح وان م بيس والرياضة

  وافتت  بيستتوان والرياضتتة الشتتبا   مديريتتة فتتي يراعتتي"   (36بينمتتا حصتتل  أقتتل عبتتارة )
ة يتتتتت( ، وبنستتتتتبة مئو 134) بتتتتتوزن نستتتتتبي" جتتتتتاءت  القتتتتترارات  إتختتتتتاذ  عنتتتتتد  العتتتتتاملين وإحتياجتتتتتات 

عينتتة ، حيتتث تتتر  %( ، وحصتتل  هتتهه العبتتارة علتتي أقتتل  رجتتة لتتد  عينتتة البحتتث  64.73)
بالدرجتتة  العتاملين وإحتياجتات   وافت  بيستوان والرياضتة الشتتبا   مديريتة فتي راعتيأنته ا ي البحتث 

 . القرارات  إتخاذ  عند المطلوبة 
أوضح  أن أهمية إتخاذ التي  Hard Mark  (2003)  (47 )وتتفق ههه النتام  م   راسة 

ومتتد  إحتياجهتتا إلتتي المعلومتتات الحديثتتة والدقيقتتة ، وكتتهل  أن تفتتويض الإ ارة العليتتا القتترارات 
أن يتختهوا  قترارات صتامبة ، وكتهل  لقدر من السلطة في إتخاذ القرارات إلي العاملين متن أجتل 

كما تتفق مت   راستة ، اء مشاركتهم في إتخاذ القرارات تحفزهم علي العنل بجدية وإتقان في الأ  
 اا اريتة القترارات  اتختاذ  فاعليتة  رجتة أن والتتي أوضتح   (13( )2020)  منجاد  محمود  انين
، وكتتهل   مرتفعتتة عمتتان جتتاءت  العاصتتمة محافظتتة فتتي الخاصتتة الثانويتتة المتتدار  متتدير   لتتدى

ومحماد ،  (35( )2010) العنازا  الله عباد محمادكتا  متن    راستةنتتام   تتفق ههه النتتام  مت   
 مصتتدر هتتو رارات القتت ةيتتفاعل علتتى ؤرريتت عنصتتر أهتم أنالتتتي أوضتتح   (34) (٢٠٠3الشاابول

أامااد عبااده اساان عبااد تتفتتق متت   راستتة  كمتتا رار،القتت تختتاذ إ ةيتتعمل فتتي المستتتخدمة المعلومتتات 
والتتتتي أوضتتتح  أن قيتتتا  أ اء القتتتا ة الإ اريتتتين قتتتي المجتتتال الرياضتتتي  (1( )2006الاااوار  )

ختل  ههه ، لكنها توإعتما  القا ة علي الخبرة والتجربة والتقارير كمعايير لإتخاذ القرار وتقييمه 
أن عمليتتتتتتتة إتختتتتتتتاذ  والتي أوضح   (39( )2021ناصر أامد العمار )  النتام  م   راسة

 .لجامعي لمتطلباته جاءت بدرجة متوسطة القرار بمؤسسات التعليم قبل ا
متتا العاقتتة بتتين الواقتت   عاار  ومناقشااة وتفسااير النتااائج للإجابااة علااي التساااؤل النالااث: .3

 لتطبيتق إستتراتيجية التطتوير التنظيمتي والواق  الفعلتيالقرارات الإ ارية إتخاذ  فعالية  الفعلي ل
تعزيتتتز( فتتتي مديريتتتة الشتتتبا  ال  -التقيتتتيم  –النشتتتر   -التصتتتميم   -بيبعا هتتتا )التشتتتخيص 
 والرياضة بيسوان ؟
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 ( 21جدول ) 
   التطوير فعالية إتخاذ القرارات الإدارية وإستراتيجية بين العلاقة
 ( 69)ن =              التنظيمي في مديرية الشباب والرياضة بأسوان                    

 أبعاد المحور الأول                  

 المحور الثاني 
 التعزيز  التقييم  النشر التصميم التشخيص 

الإستمارة 

 ككل

 0,98 0,97 0,96 0,98 0,98 0,94 فعالية إتخاذ القرارات الإدارية

 0,195=  0,05    الة مستو   عند الجدولية( ر) قيمة
بتين الواقت  الفعلتي  إحصتامية  التة رتبتا  ذات ا عاقتة يتضتح متن الجتدول أنته توجتد 

   لفعاليتتة إتختتاذ القتترارات الإ اريتتة والواقتت  الفعلتتي لتطبيتتق إستتتراتيجية التطتتوير التنظيمتتي بيبعا هتتا 
التعزيتتتز ( فتتتي مديريتتتة الشتتتبا  والرياضتتتة   -التقيتتتيم  –النشتتتر   -التصتتتميم   -) التشتتتخيص 

( وهتي 0,98،    0,94ا بتين )بيسوان والإستمارة  ككل ، وقد تراوح  قيمة معامل الإرتبتا  مت
 0.05مستوى  الة  معامات  الة إحصاميا عند 

( 2022سااارة أبااو امااده ، عاادنان محمااد أبااو امااور )وتتفتتق هتتهه النتتتام  متت   راستتة 
لجتتتو ة المعلومتتتات الإ اريتتتة  إحصتتتاميةأرتتتر ذو  التتتة  وجتتتو  والتتتتي توصتتتل  نتامجهتتتا إلتتتي  (16)

السايد  ااماد ولاء راستة  نتتام  مت  تتفتق وأيضتا  ، ات الإ اريتة القترار  تختاذ إ فاعليتةمجتمعتة فتي 
 بين إحصامية  اله ذات  إرتباطية عاقة وجو  عن  نتامجها  اهم   اسفرت  والتي (43( )2014)

 إلتى الرؤستاء متن الستلطة تفتويض  القترار فكلمتا زا ت عمليتة إتختاذ  وفاعليتة الستلطة تفتويض 
    الدعجاة محماود فارا  راستة  مت  النتتام  هتها تتفتق كمتا، القرار تخاذ إ زا ت فاعلية المرؤوسين

 جميت  بتين إحصتامية  التة ذات  عاقتة وجو   عننتامجها اهم  اسفرت  والتي (28( ) 2015) 
وتتفتق هتتهه ،  الدراستتةمحتل  المؤسستات  فتتي الإ اريتة القترارات  وفعاليتتة التنظيمتي التطتوير أبعتا  

 عاقتة هنتاك أنالتتي أوضتح   (24)( 2008) عصام محمد امادان مطارالنتام  م   راسة  
، الجمتتاعي العمتتل ومجتتال ةتتزة قطتتا  فتتي الأهليتتة المؤسستتات  فتتي الإ اريتتة القتترارات  فاعليتتة بتتين

 ةيتتلعمل والدقتتة الكتتم ث يتتح متتن الماممتتة المعلومتتات  تتتوافر أنو راستتة  التتتي أشتتارت نتامجهتتا إلتتي 
 ةيتتفاعل علتى جتابيإي أرتر لته الأر ن فتي تصتاات الإ قطتا  فتي ايتالعل الإ ارة فتي رارات القت اتختاذ 
 رارات .الق ههه

 أنالتتتتي أوضتتتح   (11( )2012)  ااااافظ اللزالااايهتتتهه النتتتتام  متتت   راستتتة  وتختلتتت 
  .سلبيا  كان  القرار تخاذ إ عملية فاعلية في التحفيز عد بُ  تيرير

 .النالث التساؤل علي  اأجاب قد انالباان يكون  وبهذا
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لإستتتتراتيجية التطتتتتوير التنظيمتتتتي متتتتا التصتتتور المقتتتتترح  للإجابااااة علااااي التساااااؤل الرابااااع : .4
 ؟ القرارات الإ ارية في مديرية الشبا  والرياضة بيسوانإتخاذ وعاقتها بفعالية 

بوضت   انالباحثتفي ضوء الإطار النظر  وماأسفرت عنه نتتام  الدراستة الحاليتة ، قتام 
القتترارات الإ اريتتة إتختتاذ لإستتتراتيجية التطتتوير التنظيمتتي وعاقتهتتا بفعاليتتة هتتها التصتتور المقتتترح 

بعتر  هتها التصتور علتي النحتو  انالباحثت، وستوف يقتوم    في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان
 التالي :

المقترح  التصور مكونات (1شك  )  
 -أولًا : فلسفة التصور المقترح :

 قا  أهمها :  تقوم فلسفة التصور المقترح علي عدة ن
التطتوير  ايمان الإ ارة العليا في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان بيهمية تطبيق إستراتيجية −

، وأرتتتتر ذلتتتت   التعزيتتتتز( -التقيتتتتيم –النشتتتتر -التصتتتتميم  -بيبعا هتتتتا ) التشتتتتخيص  التنظيمتتتتي
 بيسوان .الية إتخاذ القرارات الإ ارية في مديرية الشبا  والرياضة عالإيجابي علي ف

 مكونات
 المقترحالتصور

 
  فلسفة

 المقترح التصور
 

 تنفيذمعوقات 
 المقترح التصور

  أهداف
 المقترح التصور
 

 تنفيذمتطلبات 
 المقترح التصور 

 

 تنفيذ آليات
 المقترحالتصور
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تطتتوير منتتاخ العمتتل التتداخلي بمديريتتة الشتتبا  والرياضتتة بيستتوان علتتي النحتتو التته  يحقتتق  −
رضاالمستفيدين مما يحقق الأهداف الموضوعة، وكهل  يجب تهيئتة منتاخ العمتل بالمديريتة  
عتتتن طريتتتق إهتمتتتام الإ ارة العليتتتا بإعتتتدا  العتتتاملين علتتتى مختلتتت  المستتتتويات لتتتتفهم وقبتتتول 

والإقتنتتتا  بهتتتا، ويلتتتزم قيتتتام الإ ارة بتتتتوفير المتتتوار   التطتتتوير التنظيمتتتي إستتتتراتيجيةمفتتتاهيم 
 والتسهيات الما ية الازمة لتطبيق هها التصور.

إن مسئولية تحقيق التطوير والتحسين في مديرية الشتبا  والرياضتة بمحافظتة أستوان يجتب  −
العليا ،  ويجب مشتاركتهم فتي   أن يتحمل مسئوليتها الجمي  العاملين وأيضا  أعضاء الإ ارة

 والتدريب . التعلم صن  إتخاذ القرار وإعدا  نظام متكامل للمعلومات ، ومراعاة أهمية
إن معالجتة جوانتب القصتور والتغلتب علتي الصتعوبات ووضت  الحلتول للمشتكات يجتتب أن  −

يتتتتتم فتتتتي ضتتتتوء الدراستتتتة والبحتتتتث للظتتتتروف الواقعيتتتتة والمشتتتتكات القاممتتتتة و راستتتتة القتتتتدرات 
 الإمكانات المتاحة في مديرية الشبا  والرياضة بمحافظة أسوان .و 
العمتتل علتتي وضتت  معتتايير موضتتوعية بقتتدر الإمكتتان لايتتا  جتتو ة الختتدمات التتتي تقتتدمها  −

مديريتتة الشتتبا  والرياضتتة بمحافظتتة أستتوان ، وقيتتا  أ اء العتتاملين والمتتديرين فتتي الإ ارات 
 . رشد والدليل أرناء التنفيه المختلفة بحيث تكون ههه المعايير بمثابة الم

الجمتت  بتتين مميتتزات المركزيتتة والامركزيتتة فتتي جميتت  العمليتتات الإ اريتتة والفنيتتة ، وتفتتويض  −
الستتتلطة التتتتي تمتتتنح المستتتئولية بالقتتتدر التتته  يستتتاعد علتتتي التمتتتت  بالرضتتتا التتتوظيفي لتتتد  

 العاملين في مديرية الشبا  والرياضة بمحافظة أسوان .
 -لمقترح  :ثانياً : هدف التصور ا

اليتة إتختاذ القترارات عيهدف التصور المقترح لإستراتيجية التطوير التنظيمي وعاقتها بف
 الإ ارية في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان إلي :

تيهيتتل واعتتدا  جيتتل متتن مستتئولي الإ ارات المختلفتتة فتتي مديريتتة الشتتبا  والرياضتتة بيستتوان  .1
 حلتول إيجتا   فتي يستاهم نمتوذج زة فتي ضتوءممتن لتديهم شخصتية قيا يتة وقتدرة عقليته مميت

 . المناسب  الوق   فيالقرارات الإ ارية  المختلفة وإتخاذ  للمشكات سريعة 
بشتتتكل مستتتتمر لتنميتتتة بمديريتتتة الشتتتبا  والرياضتتتة بيستتتوان عمتتتل  ورات تدريبيتتته للعتتتاملين  .2

 قدرتهم المعرفية وكهل  تنمية قدرتهم على إاتخاذ القرار.
  -التصتميم   -إستتراتيجية التطتوير التنظيمتي بيبعا هتا ) التشتخيص  تطبيتق أهميتة بيتان .3

التعزيز ( وعاقتهتا بفعاليتة إتختاذ القترارات الإ اريتة فتي مديريتة الشتبا     -التقييم    –النشر  
 . والرياضة بيسوان
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 مديريتة الشتبا  والرياضتة بيستوان إ ارات  جوانتب  جميت  فتي المستتمر التحستين تحقيتق .4
 . تطويرها على والعمل مستمرة بصفة والنتام  الأ اء تقويم لىع المختلفة والعمل

فتي مديريتة الشتبا   بتين جميت  الإ ارات  ومباشترة فعالتة إتصتال ووستامل قنتوات  إيجتا   .5
 يحتاجون  التي والحقامق المعلومات  الحصول على للعاملين يتسنى حتى والرياضة بيسوان

 .بسهولة ويسر إليها
 لإعتدا   التتي تتمتت  بالكفتاءةبمديريتة الشتبا  والرياضتة بيستوان و  البشترية الكتوا ر تتوفير .6

عديتدة  وإعتدا  ستيناريوهات وبتدامل المحتملتة لمواجهة المشكات  المسبقة المستقبلية الخطط
 لمواجهتها .

 -: ثالناً : محتوى التصور المقترح
وير التنظيمتي ، يحتو  التصور المقترح على ركيزتين أساستيتين وهمتا إستتراتيجية التطت

 إتخاذ القرارات الإ ارية في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان وهما كالتالي:الية عفو 
 ويشم  الأبعاد الآتية :  إستراتيجية التطوير التنظيمي .أ

 التشخيص  .1
 التصميم  .2
 النشر  .3
 التقييم  .4
 التعزيز  .5
 إتخاذ القرارات الإدارية . فعالية .ب

 -المقترح :التصور  تطبيق آليات : رابعاً 
 : التالي وهى التصور المقترح لتطبيق تنفيهها يجب  مراحل عدة هناك

المرالااة الأولااي : التشااخيص وتحديااد ماادا الإاتياااج لإااادا  التطااوير التنظيمااي بمديريااة 
 الشباب والرياضة بأسوان :

 يتم في ههه المرحلة التحديد الدقيق لمد  الإحتياج لإحدا  التطوير التنظيمي . −
 لمديرية الشبا  والرياضة بيسوان وإمكاناتها . راسة الوض  الحالي  −
 تحديد مجاات التغيير والتحسين والتطوير التنظيمي .  −

 المرالة النانية : إعداد إستراتيجية التطوير التنظيمي :
 متترابط التخطتيط وتنفيته عمليتة التطتوير التنظيمتي وتتضمن ههه المرحلة إطارا  متكاما  

 تمل علي الخطوات التالية  :، وهي تش
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تشتتكيل الفريتتق المستتؤول عتتن عمليتتة التطتتوير، و عمتته بخبتتراء علتتي مستتتو  عتتال متتن  −
 الكفاءة من  اخل مديرية الشبا  والرياضة بيسوان ، أوالإستعانة بخبراء من خارجها .

 بمديرية الشبا  والرياضة بيسوان . تحديد وتوصي  أهداف عملية التطوير التنظيمي −
امط ولوحتتات تتتدفق تفصتتيلية لجميتت  الأنشتتطة والختتدمات التتتي تقتتدمها مديريتتة وضتت  ختتر  −

الشتتبا  والرياضتتة بيستتوان توضتتح ستتير النشتتا  وخطتتوات تنفيتتهه وإقتتتراح نظتتام التقنيتتة 
 التي يمكن توظيفها .

، جميتتت  الأنشتتتطة والختتتدمات التتتتي تقتتتدمها مديريتتتة الشتتتبا  والرياضتتتة بيستتتوان فحتتتص  −
إختيتتار الأستتلو  المناستتب لإحتتدا  التطتتوير التنظيمتتي وتحديتتد أوجتته القصتتور بهتتا ، و 

 .بمديرية الشبا  والرياضة بيسوان 
 وض  موازنة تقديرية لعملية التطوير التنظيمي بمديرية الشبا  والرياضة بيسوان . −
تحديد التوقي  المناسب للبدء في عمليتة التطتوير التنظيمتي بمديريتة الشتبا  والرياضتة  −

 بيسوان .
 -المرالة النالنة : تحديد وتصميم بدائ  أو مداخ  التطوير التنظيمي :

 والتي تشتمل علي : يقوم فريق التطوير بتصميم  بدامل للتدخل والإختيار فيما بينها
 أن تحقق ههه البدامل الرؤية المستقبلية للنشا  . −
 أن يمكن تنفيهها ضمن إمكانيات مديرية الشبا  والرياضة بيسوان . −
 ام بعملية التدريب والتثاي  والتعليم.الاي −
 التزويد بالبيانات والمعلومات ، وحل المشكات وتدعين فر  العمل . −
 تطوير الأنظمة والأساليب والأ وات لتيسير عملية التنفيه .  −

 -: التطبيق  المرالة الرابعة :
الهامتة لترجمتة متا ستبق بعد الايام بالمراحل السابقة تيتى مرحلة التطبيق وهى المرحلتة 

على الواق  العملي أ  وض  الخطتة الجديتدة موضت  التنفيته ، وينبغتي فتي هتهه المرحلتة مراعتاة 
 ما يلي :
تحديتتتتد الأ وار والمستتتتؤوليات المتعلقتتتتة بتنفيتتتته أعمتتتتال التطتتتتوير المستتتتتهدفة فتتتتي مديريتتتتة  −

 الشبا  والرياضة بيسوان .
 يجية التطوير .تهيئة المناخ المناسب والداعم لتطبيق إسترات −
تحديتتتد قنتتتوات واضتتتحة للإتصتتتال الفعتتتال فتتتي كتتتل الإتجاهتتتات  اختتتل مديريتتتة الشتتتبا   −

 والرياضة بيسوان. 
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 -المرالة الخامسة : المتابعة والتقويم :
 لتحقيتق الموضتوعة والبترام  الخطتط إستتمرارية علتى الحتر   إلى المرحلة هها تهدف −

ويتطلتب الأمتر متابعتة  المستتمر، والتطتوير التحستين أجتل متن الجهتو   الجتو ة و عتم
مستمرة لايا  النتام  الأولية ، وتحديد  رجة فاعليتها في تحقيق الأهتداف المطلوبتة ، 

 .وعاجها  نقا  الضع المعوقات و ، ومعرفة  ونقا  القوة وتعزيزها  ورصد الفر  
 والتوصيات الإستنتاجات

 -:أولًا: الإستنتاجات
 -بيبعا ها) التشخيص  حول تطبيق إستراتيجية التطوير التنظيميعالية وجو   رجة موافقة  .1

بنسبة مئوية    التعزيز ( في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان  -التقييم  –النشر  -التصميم 
(73,55 )%. 

فتتي  بُعتتد التصتتميم، رتتم جتتاء  %( 79,47بنستتبة مئويتتة ) المرتبتتة الأولتتي بُعتتد التقيتتيم احتتتل .2
بنستبة مئويتة  في المرتبتة الثالثتةبُعد التعزيز ، رم  %(  74,40بنسبة مئوية )  تبة الثانيةالمر 
بينمتتا ،  %( 70,91بنستتبة مئويتتة ) فتتي المرتبتتة الرابعتتةبُعتتد التشتتخيص ، رتتم  %( 73,82)

 . %( 69,15إحتل بُعد النشر المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية )
فعاليتتة إتختتاذ القتترارات  الإ اريتتة فتتي مديريتتة الشتتبا  تتتوافر حتتول عاليتتة وجتتو   رجتتة موافقتتة  .3

 . %( 74,46والرياضة بيسوان بنسبة مئوية )
وجتتتو  عاقتتتة ارتبتتتا  ذات  التتتة إحصتتتامية بتتتين إستتتتراتيجية التطتتتوير التنظيمتتتي بيبعا هتتتا )  .4

التعزيتتز ( وفعاليتتة إتختتاذ القتترارات الإ اريتتة   -التقيتتيم  –النشتتر   -التصتتميم   -التشتتخيص 
 يرية الشبا  والرياضة بيسوان .في مد 

قتتتام الباحتتتث بوضتتت  تصتتتور مقتتتترح  لإستتتتراتيجية التطتتتوير التنظيمتتتي وعاقتهتتتا بفعاليتتتة إتختتتاذ  .5
 القرارات الإ ارية في مديرية الشبا  والرياضة بيسوان في ضوء نتام  البحث.

 -ثانياً: التوصيات :
إتختتتاذ  تطتتتوير التنظيمتتتي والإستتتتراتيجية إجتتتراء العديتتتد متتتن الأبحتتتا  والدراستتتات فتتتي مجتتتال  .1

القرارات الإ ارية في مؤسسات عديدة ، والتوس  في  راسة مجاات التطتوير التنظيمتي كتل 
 على حدة .

ضتتترورة تحديتتتد عتتتد  متتتن المعتتتايير الموضتتتوعية لفعاليتتتة إتختتتاذ القتتترارات الإ اريتتتة للحتتتد متتتن  .2
 الإعتبارات الشخصية عند إتخاذ القرارات .
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فتتتتي وضتتتت  السياستتتتات  ديريتتتتة الشتتتتبا  والرياضتتتتة بيستتتتوانفتتتتي مضتتتترورة إشتتتتراك العتتتتاملين  .3
والخطط، لتفعيل  ورهم الرميسي في تحقيتق الأهتداف وخلتق الإحستا  المستؤولية والإنتمتاء 

 ، وبالتالي تحسين مستوى الأ اء الوظيفي .
العمليتة  فتي مشتاركتهم وزيتا ة القترارات  مجتال إتختاذ  في العاملين وتطوير تنمية على العمل .4

 وتعزيتز مديريتة الشتبا  والرياضتة بيستوان عمتل تطتوير إلى يؤ ى مما عام شكلب الإ ارية
 كفاءتها

 المراجااااااااع
 أولًا المراجع العربية : 

المنتتاخ التنظيمتتي وعاقتتته بإتختتاذ القتترار لتتد  العتتاملين :  أامااد عبااده اساان عبااد الااوار  .1
التربيتة الرياضتية بالمجال الرياضي بمحافظة  أستيو  ، رستالة ماجستتير ، كليتة 

 م.2006، جامعة المنيا ، 
 الرياضتتتية الأنديتتتة لتتتبعض  الرياضتتتي للتستتتويق تحليليتتتة  راستتتة: متاااولي أاماااد محماااد أاماااد .2

 ، الزقتتازيق جامعتتة ، للبنتتين الرياضتتية التربيتتة كليتتة ،ماجستتتير رستتالة ، المصتترية
 . م2010

والمعلومتات والقترارات ، مؤسستة شتبا  الإ ارة الحديثتة الإتصتاات المصارا : محماد أاماد .3
 م .2008الجامعة للنشر، الإسكندرية ، 

 في العاملين لد  القرار  بإتخاذ   وعاقتها  النفسية  العوامل  بعض   راسة:  الوكي  وجدا أنور .4
 .م2005 ، القاهرة جامعة ، التربية كلية ،  كتوراه  رسالة ، التعليمية المؤسسات 

 ضتوء فتي الحكوميتة الستعو ية للجامعتات  التنظيمتي للتطتوير مقتترح  تصور:    الشمرا   بدرية .5
 ستتتتتعو   بتتتتتن محمتتتتتد  الإمتتتتتام جامعتتتتتة التربيتتتتتة، مجلتتتتتة  فتتتتتا ، ، المستتتتتتقبلية الخطتتتتة

 .م 2018 ، 4 عد   ،26 مجلد  ، السعو ية الإسامية،
  اختتتل التنظيمتتتي لمتغيتتتر معوقتتتا   بوصتتتفيا التنظتتتيم  اختتتل مايتتتةالعا البنيتتتة: باااوبكر منصاااور .6

 والبحتتتتو   راستتتتات الد  ةلتتتتمج منشتتتتور، ةيتتتتر بحتتتتث  ، الختتتتا   القطتتتتا  مؤسستتتتات 
 ر،زامتتتتتالج ، 10 العتتتتتد   التتتتتوا  ،_ لخضتتتتتر حمتتتتتة يد هالشتتتتت جامعتتتتتة جتماعيتتتتتة،الإ

 م .2015
 فتتي فعاليتتة أكثتتر إ ار   وإصتتاح تطتتوير استتتراتيجية نحتتو : قاابلاوا  فااار  محمااود تيسااير .7

 معهتتد  ، القتتد  جامعتتة،  ماجستتتير رستتالة،  الفلستتطينية التتوطني ااقتصتتا   وزارة
 م .2011، فلسطين ، المستدامة التنمية
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  ار النشتتر: مصتتر والتربويتتة، النفستتية العلتتوم فتتي العلمتتي البحتتث  منتتاه  : عاالام جااابر ابااو .8
 م .2005، للجامعات 

أرتتتر ظتتتاهرة الشتتتكاو  علتتتي ستتتلوك متختتته القتتترارات بمتتتديريات الشتتتبا   :جماااال محماااد علاااي .9
مجلتتتة أستتتيو  لعلتتتوم وفنتتتون  ،ث عشتتتر ، الجتتتزء الثتتتاني العتتتد  الثالتتت، والرياضتتتة 

 .م   2001التربية الرياضية , كلية التربية الرياضية، جامعة أسيو  ، نوفمبر
 مزيتتتتدة طبعتتتتة ، العربتتتتي الفكتتتتر  ار الرياضتتتتية، الإ ارة فتتتتي الحتتتتديث  :ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا .10

 . م2009 ، ومنقحة
أرتتتر الايتتتا ة التحويليتتتة علتتتي فاعليتتتة عمليتتتة إتختتتاذ القتتترار فتتتي :  عباااد الكاااريم اللزالااايااااافظ  .11

الأعمتتتال ، جامعتتتة الشتتتر   كليتتتة, ماجستتتتير رستتتالةشتتتركات التتتتيمين الأر نيتتتة ، 
 م.2012الأوسط ، 

القتترار الإ ار  والقتتانون فتتي التربيتتة البدنيتتة والرياضتتية ،  ار الوفتتا اساان أامااد الشااافعي :  .12
 م .2003درية ، للنشر، الإسكن

فاعليتة إتختاذ القترارات الإ اريتة لتدى متدير  المتدار  الثانويتة اسان :  منجاد محماود اناين .13
الخاصة فتي محافظتة العاصتمة عمتان وعاقتهتا بتإ ارة الأزمتات متن وجهتة نظتر 

ر  الأوستتتط ، ، العتتتاملين ، رستتتالة ماجستتتتير ة ، جامعتتتة الشتتتة كليتتتة العلتتتوم التةربويتتتة
 م .2020

راستة   : التغييتر بتإ ارة وعاقتها التنظيمي التطوير أ وات  فعالية ياغي : رمخيم نضال ديما .14
ة, ماجستتتتتير رستتتتالة ، فلستتتتطين فتتتتي الحكوميتتتتة ةيتتتتر المنظمتتتتات  علتتتى  كليتتتتة كليتتتتة
 م .2017،  الخليل جامعة، العليا راسات الد 

 Kingsالتطتوير التنظيمتي لتدى مدرستة أكا يميتة الملت  )رغادة محماد أاماد عباد العاال :  .15
Academy ، من وجهة نظر العاملين، رسالة ماجستتير, كليتةة العلتوم التةربويتةة )

ر  الأوسط ، عمان، الأر ن ،   م .2017جامعة الشة
أرتتر جتتو ة المعلومتتات فتتي فاعليتتة القتترارات سااارة أبااو امااده ، عنااان محمااد أبااو امااور :  .16

مراكتتتز الإ اريتتتة :  راستتتة ميدانيتتتة متتتن وجهتتتة نظتتتر متتتدير  الإ ارة الإشتتترافية فتتتي 
 م.2022 ،  2   ،42 م  للإ ارة ، العربية الوزارات الأر نية ، المجلة

 ساايد محمااد ، محمااود فتحااي محمااد ، خاشااقجي يوسااف ،هاااني النماار محمااد باان سااعود .17
 الطبعتتتتة:  الحديثتتتتة والإتجاهتتتتات  والوظتتتتام  الأستتتتس: العامتتتتة الإ ارة:  اماااازاوا 
 . م2016 ، والتوزي  للنشر الشقر   مكتبة  ، الريا   السا سة،
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 أرتتر: الساايد الطاابلاوى  هرمضااان محمااود عبدالساالام ، أسااام،  شاايماء مصااطفى الاازواوى  .18
 الجامعتة علتى تطبيايتة  راستة -  المؤسستى  الأ اء  فاعليتة  فتى  التنظيمتى  التطوير
، كليتة التجتارة ، جامعتة  المعاصترة ةيتالتجار  الدراستات  مجلتة، مصر  فى  العمالية

 . م ٢٠١٩،  6 العد  ،  5كفر الشي ، المجلد 
 .م2010وامل،  ار تحليلي،عمان، مدخل :التطويرالتنظيمي:صالح علي  فاهراللالبي،أامد .19
  راستتتة ، التنظيمتتتي التطتتتوير فتتتي الإ ار   الإبتتتدا  عناصتتتر تطبيتتتق أرتتتر:  عاااو  عاااافف .20

 جامعتتة مجلتة لبنتتان، فتي الخلويتتة ال تصتال    مؤسستتات  فتي العتتاملين علتى ميدانيتة
 .م2013 ، الثالث  العد   ، 29 المجلد  والقانونية الإقتصا ية للعلوم  مشق

 بغتتدا   كليتتة مجلتتة التنظيمتتي، التطتتوير فتتي العتتاملين تمكتتين ارتتر:  علااي محمااد جااواد عاليااة .21
 . م2013 ، 36 العد   ، الجامعة ااقتصا ية للعلوم

 عمان، ،االكترونية   التقليدية مصا ر المعلومات  وإستخدام العلمي البحث  :  عامر قندلجي .22
 م .2008، للنشر اليازور    ار

واق  صن  القرارات في مدار  التعليم العام الحكوميتة عبد الكريم بن عبد العزيز المحرج :  .23
للبنتين بمحافظتة الزلفتي " راستة ميدانيتة "، قستم الإ ارة والتخطتيط التربتو  ، كليتة 

 م .2020الإجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعو  الإسامية  العلوم
 فتي الإ اريتة القترارات  فعاليتة علتى وأرتره التنظيمتي التطتويرعصاام محماد امادان مطار :  .24

 ةتزة-الإستامية الجامعتة ، ماجستتير رستالة ، ةتزة قطتا  في المؤسسات الأهلية
 م .2008،  الأعمال ا راة  قسم،  التجارة كلية ،

 إتختتاذ القتترارات الإ اريتتة ،  ار قنتتديل للنشتتر والتوزيتت  ، عمتتان ، الأر ن،علااي اجااجااة :  .25
 م .2010

 وعاقتته الدوليتة الغتو   وكالتة مدار  مدير   أ اء تقييم نظام فاعلية  رجة:     ورد  أبو  فاتن .26
 ةتتتتزة، الإستتتتامية، الجامعتتتتة ماجستتتتتير، رستتتتالة المدرستتتتي، التنظيمتتتتي بتتتتالتطوير
 . م 2015 ، فلسطين

وعاقتته بفاعليتة إتختاذ القترارات   التنظيمتي  التطتوير:    البرعصاي  إباراييم  الفتااح  عبد  فافمة .27
 م .2015،  ااقتصا   كليةبنغاز  ،  الإ ارية ، رسالة ماجستير، جامعة

 لتدى الإ اريتة القترارات  فعاليتة  علتى  وأررهتا  التنظيمتي  التطتوير  أبعتا  :    الدعجة  محمود  فرا  .28
 الحكتتتتومي الأ اء لتميتتتز الثتتتتاني عبتتتده الملتتتت  جتتتامزة فتتتتي المشتتتاركة المؤسستتتات 
 م .2016،  الأر ن، تلمسان جامعة،  والشفافية
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 للنشتروالتوزي ،  العلميتة  المعرفتة  كنتوز  القرارات،مركتز  وإتختاذ   الإتصتال:وآخارون   كورتا   فريد .29
 .م2011الأر ن،

 البحتتث  ستتاليب أ:  ابوجبااارة امين،هاااني مرعي،عباادالله دهمش،الحساان ،نعيمرايبااةفااوزا غ .30
 .م2010، عمان للنشر وامل  ار نسانية،والإ جتماعيةالإ العلوم في العلمي

معوقتات إتختاذ القتترار وستبل تهليلها،ورقتتةعمل مقدمتة فتتي نتدوة الإحصتتاء قمار محمااد بخياات: .31
لتتتدول وبحتتو  العمليتتات ومعوقتتات إستتتخدامها فتتتي إتختتاذ القتترارات الإ اريتتة فتتي ا

 . 2009العربية، جامعة القاهرة،
 ور نظتم المعلومتات الإ اريتة فتي إتختاذ القترار أرنتاء الأزمتات مبارك بن سعود بن محماد :   .32

بالمديرية العامتة لحتر  الحتدو  ، رستالة ماجستتير، جامعتة نتاي  العربيتة للعلتوم 
 م.2010الأمنية ، الريا ، 

العلمي،عمتان،  ار  البحتث  ومنتاه  طتر  غاازا: الجبار،خليفاة عبد محمد النعيمي،البياتي .33
 م.2009را ،الو 

 فتي رارات القتاتختاذ  علتى الإ اريتة المعلومتات  وأنظمتة المعلومتات  الشتبول :أرترمحمتد أنتور  .34
 . م2003رموكيال جامعة، رسالة ماجستير ،  الأر ن في تصاات الإ قطا 

،  ةيتتالإ ار  رارات القتت ةيتتفاعل قيتتتحق فتتي ةيتتالإ ار  ااتصتتاات  أرتتر :  العناازا  الله عبااد محمااد .35
 م .2010رسالة ماجستير، جامعة الشر  الأوسط ، كلية الأعمال ، 

 للجامعتات  تطتوير   نمتوذج نحو:  الفولي محمد الفتاح عبد ، محمد السميع  عبد  مصطفى .36
ول لتكنولوجيا لأالمؤتمر العربي ا للمؤسسات، الرقمي التنظيم منظور من  العربية
 م.2002، ، جامعة القاهرة  معهد البحو  والدراسات التربوية،والإ ارةومات  لالمع

 متديرى  لتدى القترار تختاذ إب  وعاقتهتا  الأزمتات   لإ ارة  مقتترح  تصتور  :  خليا   ىيسى  مصطفى .37
، رستتالة  كتتتوراه ، كليتتة التربيتتة الرياضتتية،  الكويتت   بدولتتة للرياضتتة العامتتة الهيئتتة

 م .2018جامعة أسوان ، 
السلوك التنظييمتي وعاقتته بالرضتا التوظيفي لتد  العتاملين   :العزيز عبد الحميدمؤمن عبد   .38

مجلة علوم الرياضة ، كلية التربية  ،بمديرية الشبا  والرياضة بمحافظة سوهاج 
 .م  2005الرياضية ، جامعة المنيا، 

 يالجتامع قبتل التعلتيم  بمؤسستات   القترارات   إتختاذ   عمليتات   واقت :    العماار  ناصار  أاماد  ناصر .39
 مجلتة،  ةيتالترب ةيتكلهتر، الأز  جامعتة ،تطتويره ومتطلبتات   معوقاتته"  الكوي    بدولة
 . م 2021 ،4الجزء ،190العد  ،  ةيالترب
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 الجامعتات  فتي القترارات  إتختاذ  فتي  ومتات لالمع  تكنولوجيتا  رترأنجلاء يوسف البشير محماد :   .40
( ، 2020) الجزيتتترة وايتتتة ، الجزيتتترة جامعتتتة حالتتتة ةراستتت   -الستتتو انية الحكوميتتتة

 .م 2021، كلية الإقتصا  والتنمية الريفية ،   الجزيرةماجستير، جامعة  رسالة
-ستتتراتيجيةالإ الأهتتداف تحقيتتق فتتي وأررهتتا التطتتويرالتنظيمي إستتتراتيجية:أامااد جمياا  نضااال .41

 الأ ويتة صناعة شركات  على ميدانية  راسة  -التنظيمي  للتعلم  ختبارالدورالوسيطإ
 .  م2016الأر ن، ، عمان الأوسط، الشر   ماجستير،جامعة الأر ن،رسالة في

 التوظيفي الأ اء مستتوى  علتى التنظيمتي التطتوير أرتر إستتراتيجيات ثابات :  محماد وائا  .42
 التنظيمتي ةتزة " التتعلم قطتا  فتي العاملتة الفلستطيني بمنظمتات العمتل الأهلتي

 د لتالمج،  الإنسانية وملالع ةلسلس ، ةزة – الأزهر جامعة ةلمجوسيط " ،  متغير
 م .2020،  2 العد   ، 22

 وأررهتتا القتترار اتختتاذ  وفاعليتتة الستتلطة تفتتويض  بتتين العاقتتة: الإسااعاد أبااو الساايد أامااد ولاء .43
 رستتتتالة الطتتتتامرة، للكتتتترة المصتتتتر   بااتحتتتتا   العتتتتاملين لتتتتدى التتتتوظيفي الأ اء علتتتتى

 .م2014أسيو ، جامعة الرياضية التربية كلية ماجستير،
 ثانياً المراجع الأجنبية : 
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