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 تقويم الخدمات الترويحية بجامعة المنيا

 

 شيماء ماهر محمد حسن  /الباحثة        

 باحثة بقسم الإدارة الرياضية والترويح

 كلية التربية الرياضية 

 جامعة أسوان

 

 التعرف على :  يهدف البحث الحالى إلى

 الخدمات الترويحية  المقدمة فى إدارة النشاط الطلابى  بجامعة المنيا  .  •

دور المسئولين فى تحسين الخدمات والأنشطة الترويحية فى إدارة النشاط الطلابى  بجامعة   •

 المنيا  .  

 طرق التقويم اللازم تطبيقها لإدارة النشاط الطلابى لتحسين الخدمات الترويحية بجامعة المنيا   •

 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي نظرا لملائمته لطبيعة البحث، تم اختيار عينة البحث 

الترويحية   الخدمات  عن  الطلابى  النشاط  بإدارة  المسئولين   على  واشتملت  العمدية  بالطريقة 

 ( مسؤل  للدراسة الإستطلاعية . 12( مسؤل للدراسة الأساسية،) 60بجامعة  المنيا وعددهم ) 

مع  للتماشى  تطوير  الى  تحتاج  المقدمة  الطلابية  الخدمات  أن  الى  النتائج  توصلت 

الخصائص السنية واحتياجات طلاب الجامعة ، كما أظهرت النتائج ان للمسئولين دور فى تحسين  

الخدمات والأنشطة الترويحية فى إدارة النشاط الطلابى بالجامعة، وأشارت النتائج الى ضرورة  

 ويم تعدل الإجراءات والممارسات للخدمات الطلابية توفيرطرق التق 

توصي الباحثة بضرورة عمل دورات تدريبية لجميع مسؤولي ومنفذي ادارة الخدمات 

 الترويحية لتنمية مهاراتهم وقدراتهم ومعارفهم. 
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The current research aims to identify:Recreational services provided in the 

Department of Student Activity at Minia University. The role of officials in 

improving services and recreational activities in the management of student activity 

at Minia University.  Evaluation methods necessary to be applied to manage student 

activity to improve recreational services at Minia University The researcher used the 

descriptive approach due to its suitability to the nature  of the research, the research 

sample was chosen in a deliberate way and included those responsible for managing 

student activity for recreational services at Minia University, numbering (60) 

officials for the basic study, (12) officials for the exploratory study. 

The results found  that the student services provided need to be developed in 

line with the age characteristics and the needs of university students, and the results 

also showed that  officials have a role in improving services and recreational 

activities in the management of student activity at the university, and the results 

indicated the need to provide evaluation methods that modify procedures and 

practices for student services. 

 The researcher recommends the need to conduct training courses for all 

officials and implementers of the Department of Recreational Services to develop 

their skills, abilities and knowledge. 
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 تقويم الخدمات الترويحية بجامعة المنيا

 

 شيماء ماهر محمد حسن  /الباحثة        

 باحثة بقسم الإدارة الرياضية والترويح

 كلية التربية الرياضية 

 جامعة أسوان

المتغيرات العالمية مؤسسسسات التعليم الجامعى تدخل الألفية الثالثة وهى محاطة بالعديد من 

والتحديات غير المسسسبوقة فى مختلا المجا ت ،فضسسلا  عن تداعيات التنافسسسية والعولمة التى 

حملست معهسا توجهسات حسديثسة فى إدارة  الإدارات داخسل الجسامعسات ،وتفرت هسذت التحسديسات  

دأ التشاركية  التحول من الأساليب التقليدية فى الإدارة التى تبنى ممارسات قيادية فاعلة تعزز مب

،والمحاسسسسبة ،العمل برول الفريو، ودعم إكتفاء القيادات الجامعية بإدارة مهامهم ومسسسسؤلياتهم  

 .لذلك كان على المؤسسات  تقويم الخدمات الترويحية المقدمة بهدف تطويرها.

الأنشسسسطة والخدمات الترويحية بانواعها المختلفة الأسسسسا  الذي يبنى عليه قضسسساء   تعتبر

وقت الفراغ فهي المجا ت الفعلية لممارسسة أنشسطة أوقات الفراغ ، حيث يتحقو للفرد ممارسسة 

ما اكتسسسسسبسه من مهسارات وقدرات وخبرات تعلمهسا وتدرب على ممسارسسسسستهسا في نطساق إم ساناته 

 سسسية والتي تم نه من ممارسسستها كانشسسطة ترويحية لقضسساء وقت الفراغ .البدنية والعقلية والنف

(18 :226) 

يم ن فهم طبيعسة الخسدمسة من خلال تحليسل العلاقسة بينهسا وبين المنتجسات المساديسة، وهسذا  أنسه  

بسسسبب الترابو والتزامن الوقيو بينهما، فتصسسنيا الخدمة  يم ن أن ي ون بمعزل عن المنتج،  

وعليه ف لمة الخدمة فى طبيعتها غير واضسسحة المعالم  ،وهذا عائد إلى أن كلمةخ خدمةخ توحى  

نوى أكثر منه المادى ولذلك غالبا  ما يسستعمل لف  المنتج للتعبير عن الخدمة كقولنا  بالشسىء المع

سسسياحيه أو فندقية أو ترويحية ،  تشسسمل قطاي معين أى أن قطاي الخدمات متنوي جدا ، لطالما 

إعتبرت الخدمة متعلقة بالعنصسسر البشسسرى ،ول ن هذا المفهوم نقص مفعوله فى وقت أكتسسسحت 

ان الخدمات مثل الغسسسيل الآلى للسسسيارات ، أ ت تقديم القهوة،أى أن الخدمة تتغير  فيه الآله ميد 

 (32: 10) بتغير المحيو الت نولوجى .

وتعرف الخدمة الترويحة أنها متطلبات جميع ا نشسسطة الترويحية الرياضسسية وا جتماعية  

والفنية والثقافية التى تقوم المؤسسسسة بتوفيرها للاعضساء المشستركين بها و بناء المجتمع المحيو 

بهدف تحقيو تنمية بدنية واجتماعية ونفسسية لجميع المشستركين مما يفيد المجتمع وتطويرت لذلك  

الخدمات الترويحية هى اوجه البرامج و ا نشسطه الترويحية المختلفة البناءت الغير ملموسسه بما ف

تشسسسسمله من مجهودات وام انات وخبرات ومهارات مبذوله والتى تقوم المؤسسسسسسسسسسه بتوفيرها  

للمسسسستفيدين بهدف اشسسسباي رغبات وحاجات وميول المسسسستفيدين والتى تعمل على تنميتهم بدنيا  
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وعقليا واجتماعيا ونفسسسيا اقناء وقت الفراغ تحقيقا لمسسستوى افضسسل للفرد والمجتمع ،والتى تتم  

فى وقست الفراغ وبسا ختيسار الحر  حسدات الت سامسل والتوازن واعسداد ا فراد لحيساتهم العسامسه . 

(18 :226) 

إن للجامعسسسة دور كبيسسسر فسسسي تنميسسسة ميسسسول وإتجاهسسسات الطسسسلاب نحسسسو المشسسساركة فسسسي 

الأنشسسسطة الترويحيسسسة و لسسسك مسسسن خسسسلال الدعايسسسة والإعسسسلان مسسسن قبسسسل الجامعسسسة لبسسسرامج 

الأنشسسطة الترويحيسسة و لسسك فسسي موعسسد مب سسر عسسن بسسدء النشسساط ممسسا يتسسي  فسسر  الممارسسسة 

أو المشسسسساهدة لمناشسسسسطها مسسسسن قبسسسسل الطسسسسلاب ، وتسسسسوفير المنشسسسس ت والأدوات والأجهسسسسزة 

المرتبطسسة بالأنشسسطة المختلفسسة للتسسروي  و لسسك مسسن قبسسل المسسسؤولين عسسن الجامعسسة ممسسا يتسسي  

الفسسر  للطسسلاب مسسن ممارسسسة أوجسسه النشسساط التسسي يميلسسون إلسسى ممارسسستها ، بالإضسسافة إلسسى 

التنويسسع فسسي بسسرامج الأنشسسطة الترويحيسسة المختلفسسة ) الرياضسسية ، الثقافيسسة ، الإجتماعيسسة ، 

الفنيسسة ، الجوالسسة ، الخدمسسة العامسسة ( دون قصسسر الإهتمسسام علسسى أعضسساء الفسسرق الجامعيسسة أو 

الموهسسوبين فسسي الأنشسسطة الترويحيسسة ، واختيسسار الأوقسسات المناسسسبة لتنفيسسذ بسسرامج الأنشسسطة 

 (205: 12)الترويحية وبما يتماشى مع نظام الدراسة. 

لذا فإن إدارات الأنشطة الطلابية بالجامعة تعد من أهم المؤسسات التربوية المعنية بالتطوير  

وأحد الركائز لتحقيو جودة الأداء لتحسين الخدمات الترويحية ، و لك بتنفيذ استراتيجيات التقويم  

العملي ،وتدعم  المقدمة  الترويحية  الخدمات  وتحسين  ،لتطوير  المنشودة  الأهداف  ات لتحقيو 

 (   57: 26التعليمية بإستخدام التحسين المستمر بالإعتماد على الموارد المتاحة . )

تعد مرحلة الشباب من أهم المراحل التى يمر بها الإنسان حيث ي تسب خلالها مجموعة  و 

من المهارات المختلفة سسواء أكانت إجتماعية أو سسياسسية أو عقلية أونفسسية والتى تنع ى على 

تدبير شسسئونه وتنظيم علاقاته مع ا خرين فى المجتمع الذى يعيف فيه ، فالشسسباب هم مسسستقبل  

وقسادة الغسد ورجسالسه السذين يقع على عساتقهم تطورالمجتمع فى كسافسة المجسا ت   الأمسة الواعسد 

السسسياسسسية والإقتصسسادية والإجتماعية والثقافية وعلى أيديهم تتحقو أهدافه وطموحاته فى عالم  

  (34: 2)متطور تسودت تحو ت سريعة ومتباينة. 

إن مرحلسة الشسسسسبساب مرحلسة من مراحسل عمر الإنسسسسسان تتحسدد بمقيسا  زمنى فى ضسسسسوء  

خصسسسسائص متماقلة يمثلها المعيار البيولوجى لتلك المرحلة أو بمقيا  فسسسسسيولوجى يعتمد على 

طبيعة الأوضسسساي التى يمر بها المجتمع أوبمقيا  سسسسي ولوجى أو سسسسلوكى باعتبارها مرحلة 

  (65: 11) وكية  ات الطابع الخا  .تش ل مجموعة من ا تجاهات السل

ومما سبو تري الباحثة أنه يم ن تقويم  إدارة النشاط الطلابى من خلال رفع رول التعاون  

بين إدارة النشاط والطلاب من خلال إختيار التوقيت المناسب لممارسة الأنشطة وفقا  للجداول 

الدراسية فى أ  يتعارت النشاط مع وقت المحاضرات ،وكذلك متابعة سير الجودة حتى تتحقو 
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الخدمات من التحسين المستمر وعلاقته بإدارة النشاط بالمسئولين عن التخزين ونظافة الأماكن  

,استخدام  الأداء  تقنين  ،مقاييى  البشرية  ،الموارد  الإم انات  توافر  ،مدى  والسلامة  الأمن   ،

 الت نولوجيا لتسجيل الطالب بالنشاط قبل بداية العام الدراسى . 

 مشكلة البحث :

من خلال الدراسات والمراجع العلمية قامت الباحثة بالإطلاي على إنجازات جامعة المنيا  

 وأهداف وخطة الخدمات الترويحية بالجامعة واختصاصات مسؤلى النشاط الطلابي بالجامعة  

 فوجدت الباحثة أن جامعة المنيا  تتميز بوجود أهداف واضحة ومحددت منها : 

 غر  وترسيخ المفاهيم الصحيحة للتربية البدنية والنشاط الرياضي  .1

 .نشر الوعي والثقافة الرياضية المفيدة بين الطلبة .2

 العناية وا هتمام بالطلبة الموهوبين.  .3

 العمل على ا رتقاء بمستويات الطلاب  الفنية والمهارية   .4

ا نفعا ت، وا ستفادة من الطاقة  المساهمة في التخلص من التوتر النفسي، وتفريغ  .5

 الزائدة . 

وترى  ول ن  يقوم المسؤليين بتقويم الخدمات الطلابية للتعرف على مدى تقبل الطلاب لها.

الباحثة من خلال خبرتها الميدانية انه يجب التف ير في حلول علمية ومنهجية لتحسين الخدمات 

و لك بالجامعة  والتي  الترويحية  القادمة  السنوات  في  عليها  ا عتماد  يم ن  والتي  تقويمه  بعد 

 تساعد على تحقيو الهدف وهو تحسين الخدمات الترويحية بإدارة النشاط الطلابى بالجامعة .

 هدف  البحث :

 التعرف على :  يهدف البحث الحالى إلى

 الخدمات الترويحية  المقدمة فى إدارة النشاط الطلابى  بجامعة المنيا  .  •

دور المسئولين فى تحسين الخدمات والأنشطة الترويحية فى إدارة النشاط الطلابى  بجامعة   •

 المنيا  .  

 طرق التقويم اللازم تطبيقها لإدارة النشاط الطلابى لتحسين الخدمات الترويحية بجامعة المنيا   •
 

 تساؤلات البحث: 

 ما هى الخدمات الترويحية  المقدمة فى إدارة النشاط الطلابى  بجامعة المنيا  ؟  •

ما دور المسئولين فى تحسين الخدمات والأنشطة الترويحية فى إدارة النشاط الطلابى   •

 بجامعة المنيا؟  

ماهى طرق التقويم اللازم تطبيقها لإدارة النشاط الطلابي لتحسين الخدمات الترويحية   •

 بجامعة المنيا؟ 

 الدراسات المرجعية:

هسسدفت الدراسسسة السسى نظسسم الجسسودة المطبقسسة فسسي Vijay a  (2016 )دراسةةة جيجايةةا  .1

وحتسسسى تسسساريخ إعسسسداد الدراسسسسة واسسسستخدم الباحسسسث 1990خسسسدمات التعلسسسيم العسسسالي منسسسذ 
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المسسنهج الوصسسفي وتوصسسلت النتسسائج السسى أنسسه   يوجسسد ممارسسسة قويسسة مسسستدامة للجسسودة، 

واختتمسست الدراسسسة بمناقشسسة الفسسر  المتاحسسة للبحسسث المسسستقبلي لتطسسوير أطسسر نوعيسسة 

 .لخدمات التعليم العالي

هسسدفت الدراسسسة السسى  التعسسرف علسسى الخسسدمات  (2015دراسةةة محمةةد كمةةاى م ةة    ) .2

الترويحيسسسة بمركسسسز الخدمسسسة العامسسسة ب ليسسسة التربيسسسة الرياضسسسية جامعسسسة المنصسسسورة 

( 225واسسستخدم الباحسسث المسسنهج الوصسسفي، تسسم تطبيسسو الدراسسسة علسسى عينسسة بلسسغ قوامهسسا )

مسسسستفيد مسسسن الخسسسدمات الترويحيسسسة المختلفسسسة ، كانسسست أهسسسم النتسسسائج أن أكثسسسر الأنشسسسطة 

جامعسسة المنصسسورة  -الرياضسسية تسسوافرا  بمركسسز الخدمسسة العامسسة ب ليسسة التربيسسة الرياضسسية

هسسسي علسسسى الترتيسسسب )إجسسسراء الدراسسسسات وتسسسوفير ا ستشسسسارات الرياضسسسية وتصسسسميم 

تنظسسسيم  -البسسسرامج التدريبيسسسة للرياضسسسيين ولهفسسسراد والهيئسسسات والمؤسسسسسات المختلفسسسة

 تنمية بشرية في مختلا المجا ت الرياضية( -ياضيةالدورات التدريبية )ر

أهمية   Wiliamson (2013) دراسة وليم سون .3 تحليل مفاهيم الطلاب حول  إلى  تهدف 

الخدمات الترويحية في مجال التعليم العالي وعمل مقارنة بين الطلاب الممارسين للخدمات 

بالمعس رات والطلاب الغير ممارسين لهذت الخدمات، واستخدم الباحث المنهج  الترويحية 

 ( عينة  على  الوقائو(  تحليل  )المس ،  جامعي،327الوصفي  طالب  الباحث    (  واستخدام 

ا ستبيان والمقابلة الشخصية كادوات لجمع البيانات ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث  

الرضا،  مستوى  رفع  في  تساهم  العالي  بالتعليم  المقدمة  الترويحية  الخدمات  إن  يلي:  ما 

ت بتعديل وتطوير الخدمات الترويحية المستقبلية  ضرورة قيام مديري التعليم العالي بالجامعا

والحالية بالبرامج، ضرورة استفادة التعليم العالي من الخدمات الترويحية المقدمة للطلاب 

 .ماديا  

استهدف البحث التعرف على جودة الخدمات الترويحية بدور ( 2012تامر محمد  )دراسة  .4

( فردا ، وقد بلغ قوام عينة البحث المستخدمة في المعاملات 209المسنين . بلغت عينة البحث ) 

( أهم  60العلمية  تحديد  النتائج  أهم  من  وكان  الوصفى  المنهج  الباحث  واستخدم   ، فردا    )

لخدمات الترويحية بدور المسنين فيما يرتبو بس ا شتراطات الواجب توافرها لتحقو جودة ا

الثقة وا عتمادية في الخدمات   – )الجوانب الملموسة في الخدمات الترويحية بدور المسنين  

ضمان    –ا ستجابة فيما يرتبو بالخدمات الترويحية بدور المسنين    –الترويحية بدور المسنين  

الترويح  الخدمات  المسنين  جودة  بدور  بدور    –ية  الترويحية  الخدمات  مع طالب  التعاطا 

  المسنين( 

ش لان .5 الخدمات   مShevlan (2012 ) دراسة  أداء  لتقييم  مؤشر  تصميم  إلى  تهدف 

الترويحية ا جتماعية والرياضية بالجامعات العامة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، على  

( عامل ومستفيد، واستخدم الباحث ا ستبيان والمقابلة الشخصية كادوات 650عينة قوامها ) 

( مؤشرات عظمى، 6حث ما يلي: هناك )لجمع البيانات ومن أهم النتائج التي توصل إليها البا

( مؤشر صغرى مرتبطة بالخدمات المقدمة بالجامعات العامة، يتم ا عتماد على نظام  23)
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المقدمة  وا جتماعية  الرياضية  الترويحية  الخدمات  أهمية  تحديد  في  الهرمي  التسلسل 

 .بالجامعات،  بد من تحسين الخدمات الترويحية المقدمة للمستفيدين ل سب رضاهم

6. ( خميس  محمد  الخدمات م(  2006دراسة  عن  الرضا  مدى  على  التعرف  إلى  تهدف 

المنهج   الباحث  واستخدم  المنصورة،  بجامعة  الخا   الطابع  بالوحدات  ات  الترويحية 

( قوامها  الوقائو( على عينة عشوائية  تحليل  )المس ،  المترددين على  469الوصفي  ( من 

حية والبالغ عددها  الوحدات  ات الطابع الخا  بجامعة المنصورة المقدمة للخدمات التروي

( وحدات للذكور والإنات، واستخدام الباحث ا ستبيان والمقابلة الشخصية كادوات لجمع 5)

البيانات ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث ما يلي: ارتفاي مستوى الرضا عن الخدمات  

وم وتنوعها  بالوحدات  المقدمة  الرياضية  المجتمع،  الترويحية  وتقاليد  لعادات  راعاتها 

من   الخاصة  ا حتياجات  لذوي  ترويحية  خدمات  توافر  عن  الرضا  مستوى  وانخفات 

المسموي والمقروء( عن الخدمات    -الجنسين، ووسائل وأساليب الدعاية والإعلان )المرئي

الترويحية المقدمة بالوحدات وارتفاي مستوى الرضا عن صفات وقدرات مقدمة الخدمات 

 الترويحية )أخصائيين ومشرفين( 

تنفيذ وممارسة   Kalves    (2006) دراسة .7 التي تحول دون  المعوقات  تحليل  إلى  تهدف 

 اليونانية، معرفة متوسو عدد الزوار السنوي على مراكز SKI الخدمات الترويحية بمراكز

SKI   1316اليونانية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، المس ، على عينة عشوائية قوامها 

اليوناني، واستخدام الباحث ا ستبيان والمقابلة الشخصية كادوات  SKI مركز  12زائر من  

لجمع البيانات ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث أن الأنشطة التي تقدم في هذت المراكز 

 .  تتناسب مع كافة الفئات العمرية، الإم انات   توفي ا حتياجات الشخصية للممارسين
 

 البحث  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي نظرا لملائمته لطبيعةمنهج البحث: 

البحث:   ) مجتمع  البحث على  المسئولين عن  219اشتمل مجتمع  الطلابى( من   النشاط 

 ( كليات عملية. 5( كليات نظرية،عدد )5بجامعة المنيا والتى تت ون من عدد )

البحث:   بالطريقةعينة  البحث  اختارعينة  على  العمدية    تم  بإدارة واشتملت  المسئولين 

عن   الطلابى  المنيا    الخدمات النشاط  بجامعة   ) الترويحية  للدراسة 60وعددهم  مسؤل   )

   (1( مسؤل  للدراسة الإستطلاعية ويوض   لك جدول )12الأساسية،)
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 ( 1جدوى )

 الدلالات الاح ائية لتوزيع مجتمع وعينة البحث 

 أدوات جمع البيانات:

 : تم تصميم الإستبيان فى ضوء مايلى: إستمارة الإستبيان -

الإطلاي على السدراسسسسسات والبحوت المرجعيسة العربيسة والأجنبيسة فى مجسال الخسدمسات بوجسه   •

، دراسةة محمد  (  2021ثامر كامل كاظم )عام والخدمات الترويحية بشس ل خا  كدراسسة 

 (2012(، دراسة تامر محمد سعيد )2015كماى م     )

مرتبو بمجسال البحسث للقيسام  الرجوي إلى شسسسسب سة الإنترنست للتعرف على كسل مساهو جسديسد  و •

بجمع البيانات التى تفيد فى إعداد محاور وعبارات الإسسسستمارة وفى ضسسسوء ما سسسسبو قامت 

( من المحاور والتى يوضسسحها  3الباحثة بإعداد اسسستمارة ا سسستبيان وإشسستملت على عدد ) 

 (  2جدول )

 (  2جدوى )

 إسم المحور  المحور  م

 أنواع الخدمات الترويحية  المقدمة ج  إدارة النشاط ال لاب   بالجامعة المنيا   الأوى 1

دور المسئولين ج  تحسين الخدمات والأنش ة الترويحية ج  إدارة النشاط ال لاب   بجامعة  الثان   2

 .  المنيا

بجامعة  الثالث  3 الترويحية  الخدمات  لتحسين  ال لاب   النشاط  لإدارة  ت بيقها  اللازم  التقويم  طرق 

 المنيا 
 

 إعداد عبارات استمارة الإستبيان :

( حول المحاور المقترحة  1( خبراء مرفو )9فى ضسسسوء نتائج ءراء السسسسادة الخبراء وعددهم )

قامت الباحثة بدراسسة كل محور على حدة دراسسة تفصسيلية و لك لتحديد العبارات الخاصسة ب ل 

 محور رئيسى إسترشادا  ببعض المراجع العلمية والدراسات المرجعية . 

استمارة   وضع  محور،  كل  تحت  تندرج  التى  العبارات  من  مجموعة  بصياغة  الباحثة  قامت 

مرفو الأولية  صورتها  فى  الخبراء 2)  الإستبيان  السادة  على  الإستمارة  عرت  وتم   ،)

المتخصصين فى مجال الإدارة الرياضية والتروي    وى الخبرة التى   تقل عن عشر سنوات  

 البيان 

النظرية  الكليات 

(5  ) 

العملية   الكليات 

(5 ) 

 العدد  العدد 

مجتمع  

 البحث 

 9 9 عدد مدير القسم بالجامعة   

 11 10 عدد معاون مدير القسم بالجامعة

 23 20 بالجامعةعدد المسئولين الشعب 

 25 28 اجمال  المجتمع

 29 41 عدد مسئولين العينة الاساسية عينة البحث

 6 6 عدد مسئولين العينة الاست لاعية  
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ومدرج أسفل كل محور العبارات  فى مجال التخصص وهى مقسمة تبعا  للمحاور كلا على حدا 

على   اللازمة  التعديلات  وإجراء   ، الإستبيان  إستمارة  صلاحية  من  للتاكد  به،و لك  الخاصة 

( 2العبارات من إضافة وحذف أو تعديل، ومن قم وضع الإستمارة فى صورتها النهائية مرفو )

 ا ستبيان  ( النسبة المئوية لعبارات المحور الأول من استمارة3ويوض   لك جدول )

 ( 3جدوى ) 

 النسبة المئوية لعبارات المحورالاوى 

 9الخدمات الترويحية المقدمة ج  إدارة النشاط ال لاب  بالجامعة المنيا             ن=

 ( جدول  من  المئوية  3يتض   بالنسبة  والخا   لعبارات (  مناسبة  فى  الخبراء   رءى 

المحور ا ولخ الخدمات الترويحية المقدمة فى إدارة النشاط الطلابى بالجامعة المنيا ان نسبة  

(   %75( ،وقد ارتضت الباحثة نسبة أكثر من )%100: % 66.67اتفاق الخبراء. تراوحت بين )

 العبارة  م
 مواجق

 

 غير 

 مواجق

نسبة 

 الات اق 

 %66.67 3 6 توجير خدمات متميزة من الك اءات البشرية  1

 %88.89 2 7 توجر عن ر متميز من الأخ ائيين الرياضيين.  2

 %100 0 9 رمزية الإشتراك ج  بعض الخدمات  3

4 
ومت لبات   لإحتياجات  المقدمة  الخدمات  ملائمة 

 المست يدين. 
9 0 100% 

 %94.44 1 8 توجير عن ر الأمان ج  الخدمة الترويحية المقدمة  .    5

4 
ومت لبات   لإحتياجات  المقدمة  الخدمات  ملائمة 

 المست يدين. 
9 0 100% 

 %94.44 1 8 توجير عن ر الأمان ج  الخدمة الترويحية المقدمة  .    5

 %100 0 9 إبتكار أدوات تحسن من ممارسة الخدمات المقدمة . 6

7 
بالأنش ة   للمشاركة  متميزة  إلكترونية  خدمات  توجير 

 الترويحية 
8 1 94.44% 

 %100 0 9 البحث المستمر عن خ ض تكاليف الخدمات الترويحية. 8

 %100 0 9 متابعة الخدمات المقدمة من قبل المسئولين أوى بأوى .  9

 %100 0 9 تحسين زمن وتكل ة وجودة الخدمات الترويحية.  10

11 
بيئة قيادية مت اعلة بين القائمين بالخدمة والمشرجين  خلق  

 عليها. 
9 0 100% 

12 
وحسب  ال حيح  موقعها  ج   الأدوات  وترتيب  إعادة 

 ترتيبها بعد كل خدمة  ت ادياً لضياع الوقت  
8 1 94.44% 

13 
كل  بعد  مستمرة  ب ورة  الخدمة  لمكان  الدائم  التنظيف 

 خدمة مقدمة  
7 2 88.89% 

 %100 0 9 مراعاة الإجراءات الإحترازية عند ت بيق كل نشاط .  14

15 
الإعتماد ج  تن يذ خ ة النشاط الترويح  عل  جرق العمل  

 الجماعية.
8 1 94.44% 
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( للموافقة على تعديل العبارة ، ونسبة  % 50:   %74للموافقة على العبارة دون تعديل ،  ونسبة )

 % ( .  50)اقل من 

 ( 4جدوى ) 

 النسبة المئوية لعبارات المحور الثاني 

دور المسئولين جي تحسين الخدمات والأنش ة الترويحية جي إدارة النشاط ال لابي 

 9ن =             بجامعة المنيا 

 العبارة  م
 مواجق

غير  

 مواجق

نسبة 

 الات اق 

 %94.44 1 8 القرارات المتخذه لتقديم الخدمات الترويحية تتميز بالترابط والتكامل  1

الترويحية  2 للخدمات  التميز  لتحقيق  ال لاب    النشاط  يسع  مسؤل  

 عل  المدى ال ويل.  

7 2 

88.89% 

يوجد لدى  مسؤل  النشاط ال لاب  روح المبادرة والبحث عن ال رص ج  بيئتها   3

 الداخلية 
9 0 

100% 

ج    4 الهادجة  المستمرة  للتغيرات  ال لاب   النشاط  مسؤل   يسع  

 الخدمات الترويحية.

9 0 

100% 

نحوتقديم  5 الحماس  من  كبيراً  قدراً  لديهم   ال لاب   النشاط  مسؤل  

 الخدمات الترويحية. 

8 1 

94.44% 

 %100 0 9 يتواجر لدى مسئول  النشاط الرياض  المعرجة. 6

 %94.44 1 8 يتواجر لدى مسؤل  النشاط نظم معلومات. 7

تداوى المعلومات اللازمة لتن يذ الخدمات الترويحية  لكل من مسؤل    8

 النشاط ال لاب  والإداريين والعاملين بالكلية 

7 2 

88.89% 

بتن يذ  9 المرتب ة  القرارات  إتخاذ  ج   ب عالية   ال لاب   النشاط  مسؤل   يشارك 

 الخدمات الترويحية  
9 0 

100% 

يتواجر  لدى مسؤل  النشاط ال لاب   أنظمة إت اى جيد )إجتماعات  10

المتخذه نحو  للقرارات  متكامل  توجير  ( تساعد عل   تقارير،لجان   ،

 تن يذ الخدمات الترويحية. 

8 1 

94.44% 

مشاركة مسؤل  النشاط ال لاب   ج  جلسات للع ف الذهن  لتحديد  11

 أهم العوامل المؤثرة عل  آدائهم. 

9 0 

100% 

لما يريدوا أن تكون عليه الخدمات  12 يمتلك مسؤل  النشاط ال لاب   جهماً واضحاً 

 . الترويحية  
9 0 

100% 

تحليل إمكانيات النشاط ال لاب   المالية ،والإدارية، والبشرية،والتكنولوجية بشكل  13

 دورى. 
8 1 

94.44% 

لابد أن تمتلك الكلية الإستقلالية ج  تحديد رسالتها والت ويرمن الخدمات الترويحية   14

 الت  تقدمها  
9 0 

100% 

يجب أن يمارس مسؤل  النشاط ال لاب   أدوارهم ج  ضوء مجموعة  15

 من القيم التنظيمية المت ق عليها 

8 1 

94.44% 

عبارات ( والخا  بالنسبة المئوية  رءء الخبراء فى مدى مناسبة 4يتض  من جدول ) 

النشاط  لثان االمحور   إدارة  فى  الترويحية  والأنشطة  الخدمات  تحسين  فى  المسئولين  دور  خ 
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( بين  تراوحت  بين  تراوحت  الخبراء  اتفاق  نسبة  المنياخ  بجامعة  (  %100:  %55.56الطلابى 

  % 74( للموافقة على العبارة دون تعديل ،  ونسبة )  %75الباحثة نسبة أكثر من )،وقد ارتضت  

 % ( لحذف العبارة . 50( للموافقة على تعديل العبارة ، ونسبة )اقل من 50%: 

 ( 5جدوى ) 

 النسبة المئوية لعبارات المحور الثالث    

طرق التقويم اللازم ت بيقها لإدارة النشاط ال لاب  لتحسين الخدمات الترويحية  

 9بجامعة المنيا     ن =

 العبارة  م
 مواجق

غير  

 مواجق

نسبة 

 الات اق 

 %94.44 1 8 تؤخذ التغذية الراجعة عن الأنش ة  من طلابها بالإعتبار.  1

 %100 0 9 وجود طرق تقويم متعددة لتقويم الخدمات الترويحية.   2

التغذية الراجعة عن أدائها تحرص إدارة النشاط ال لاب  عل  أخذ  3

 من الجهات المست يدة من خدماتها . 

9 0 

100% 

 %94.44 1 8 يقارن أداء الشاط ال لاب  بالمعايير الموضوعة بشكل دورى  4

يوجر نظام التقويم المعلومات اللازم لإتخاذ القرارات الخاصة  5

 بالنشاط  ج  الوقت المناسب .

8 1 

94.44% 

النشاط ال لاب  عل  إي اى نتائج تقويم أداء النشاط تحرص إدارة  6

 إل  أجرادها والمست يدين من خدماتها. 

9 0 

100% 

 %100 0 9 تعدى الإجراءات والممارسات ج  ضوء نتائج التقويم .  7

تعدى الخ ط والأهداف ج  ضوء نتائج تحليل البيئة الخارجية  8

 للنشاط   

8 1 

94.44% 

يوازن التقويم بين قياس تحقيق الهدف من الأنش ة  عل  المدى  9

 البعيد والقريب . 

9 0 100% 

 %100 0 9 تحلل أهداف الأنش ة للتأكد من تغ يتها للأهداف العامة للجامعة 10

( والخا  بالنسبة المئوية  راء الخبراء فى مدى مناسبة عبارات  5يتض  من جدول )

طرق التقويم اللازم ت بيقهةا لإدارة النشةةةةةاط ال لاب  لتحسةةةةين الخةدمةات المحور الثسالسث  

( ،وقسد  %100:  %94.44ان نسسسسسبسة اتفساق الخبراء تراوحست بين )الترويحيةة بجةامعةة المنيةا    

:   %74( للموافقة على العبارة دون تعديل ،  ونسسسبة )  %75ارتضسست الباحثة نسسسبة أكثر من )

%( لحسذف العبسارة ، لسذا عمسدت   50( للموافقسة على تعسديسل العبسارة ، ونسسسسسبسة )اقسل من  50%

 الباحثة قبول العبارات وفقا  راء الخبراء . 
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 المعاملات العلمية لإستمارة الاستبيان: 

 أولا: الاتساق الداخل  لأستمارة المسئولين 

 ( 6جدوى )

الداخلي بين عبارات المحور وإجمال   معامل الاتساق                                 

 12المحور             ن = 

 المحور الثالث المحور الثان   المحور الاوى 

رقم  

 الم ردة 

معامل الاتساق 

 الداخل  
 رقم الم ردة 

معامل الاتساق 

 الداخل  
 رقم الم ردة 

الاتساق معامل 

 الداخل  

1 0.703 ** 1 0.695 ** 1 0.696 ** 

2 0.685 ** 2 0.745 ** 2 0.717 ** 

3 0.774 ** 3 0.715 ** 3 0.687 ** 

4 0.802 ** 4 0.745 ** 4 0.739 ** 

5 0.673 ** 5 0.724 ** 5 0.699 ** 

6 0.751 ** 6 0.729 ** 6 0.721 ** 

7 0.679 ** 7 0.656 ** 7 0.738 ** 

8 0.856 ** 8 0.617 ** 8 0.740 ** 

9 0.763 ** 9 0.715 ** 9 0.675 ** 

10 0.657 ** 10 0.802 ** 10 0.714 ** 

11 0.661 ** 11 0.665 **  

12 0.680 ** 12 0.729 ** 

13 0.782 ** 13 0.671 ** 

14 0.719 ** 14 0.688 ** 

15 0.809 ** 15 0.759 ** 

 0.361=  0.05* معنوى عند مستوى                  0.463=      0.01** معنوى عند مستوى       

 

 ( جدول  من  مع 6يتض   العبارة  ارتباط   معامل   ( الداخلى  ا تساق  معامل  والخا    )

إرتفاي قيم معامل  استمارة ا ستبيان  المجموي ال لى للمحور التى تنتمى اليه( لعبارات محاور  

( وهذت القيم معنوية عند مستوى  0.856إلى   0.617ا تساق الداخلي والتي تراوحت ما بين )

وان العبارات تتسم بالصدق   ،استمارة ا ستبيان  محاور  مما يشير إلى صدق عبارات    0.01

الذاتي وترتبو بالمجموي ال لى للمحور ولذا فهى تجتمع لتقيى ما يقيسه المحور ولذلك فالعبارات 

 تتسم بالصدق. 
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 ( 7جدوى )

 12معامل الاتساق الداخل  بين المحاور  و المجموع الكل  للمقياس     ن = 

 معامل الاتساق الداخل   المحور م

 ** 0.836 المحور الاوى  1

 ** 0.716 المحور الثان   2

 ** 0.804 المحور الثالث 3

 

( والخا  معامل ا تساق الداخلى بين المحاور والمجموي ال لى 7يتض  من جدول ) 

مما  (    0.836:   0.716للإستبيان ارتفاي قيم معامل ا تساق الداخلى والتى تراوحت ما بين ) 

يؤكد ان المحاور ترتبو ارتباط وقيقا  مع بعضها وانها تساهم فى بناء المقيا   وتقيى ما وضعت  

 من أجله  .

 حساب الثبات  

 معامل لحساب  مسئول  (  12)   ا ستطلاعية العينة على ا ستبيان بتطبيو الباحثة  قامت 

 :التالي  الجدول من يتض  كما للثبات  كرونباخ ألفا

 ( 8 ( جدوى

  للثبات كرونباخ أل ا معامل

 الاختبار 
 معامل ال ا كرونباخ

 للمقياس  للمحور  

 0.858 المحور الاوى 

0.981 
 0.844 المحور الثان  

 0.905 المحور الثالث

( المحاور والمجموي  للثبات  كرونباخ ألفا معامل( والخا   8يتض  من جدول  بين 

 0.905:   0.844والتى تراوحت ما بين )    للثبات  كرونباخ ألفا معاملال لى للمقيا  ارتفاي قيم  

( مما يؤكد ان المحاور تتسم بالثبات وانها تساهم فى بناء المقيا    0.06( وهذة القييم أكبر من ) 

القيمة أكبر من قيم معامل0.981للمقيا  ك ل ) كرونباخ ألفا معاملكما بلغت    ألفا ( وهذة 

للمحاور مما يؤكد تجانى المحاور فيما بينها وانها تتسم بالثبات والت امل وأن حذف  كرونباخ

 اى من هذة المحاور من المم ن ان يؤقر سلبيا  فى بناء المقيا  ك ل .  

 الدراسة الاساسية: 

(على عينة البحث 3قامت الباحثة بتطبيو إستمارة الإستبيان فى صورتة النهائية مرفو)

 2020/ 3/ 20إلى   2020/   1/1،و لك فى الفترة من الأساسية 

 الأساليب الإح ائية: 
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 ( فى إجراء الأساليب الإحصائية الآتية. SPSSقامت الباحثة بإستخدام برنامج )

 النسبة المئوية.  -

 الأهمية النسبية.  -

 معامل الإرتباط لبيرسون . -

 معامل قبات ألفا كرونباخ .  -

  عرض ومناقشة النتائج

 عرض  التساؤى الأوى : 

ما هى الخدمات الترويحية  المقدمة فى إدارة النشاط الطلابى  بجامعة الذى ينص عل     

 ( 9ويوضح ذلك جدوى ) المنيا  ؟

 ( 9جدوى )

 التحليل الإح ائي لاستجابات اجراد العينة نحو المحور الاوى:  

 الخدمات الترويحية المقدمة من قبل المسئولين بإدارة النشاط ال لابي بجامعة المنيا 

 ( 60ن = )                             

 الاوى: الخدمات الترويحية  المقدمة جي إدارة النشاط ال لابي  بجامعة المنيا المحور 

 العبارات  م  
 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة  عالية  عالية جدا 

 المتوسو
نسبة  

 ا تفاق 

اتجات 

 ا جابة
 الترتيب

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

1 

توفير خدمات  

متميزة من 

ال فاءات  
 البشرية  

 3 عالية  77.67% 3.88 3.33% 2 15.00% 9 8.33% 5 36.67% 22 36.67% 22

2 

توفر عنصر  

متميز من 
الأخصائيين  

 الرياضيين.

 4 عالية  77.00% 3.85 3.33% 2 16.67% 10 10.00% 6 31.67% 19 38.33% 23

3 

رمزية  

الإشتراك فى  
 بعض الخدمات  

 7 عالية  74.67% 3.73 5.00% 3 23.33% 14 6.67% 4 23.33% 14 41.67% 25

4 

ملائمة  

الخدمات  
المقدمة  

لإحتياجات 

ومتطلبات 
 المستفيدين.

 11 عالية  73.67% 3.68 1.67% 1 30.00% 18 11.67% 7 11.67% 7 45.00% 27

5 

توفير عنصر  

الأمان فى 

الخدمة  
الترويحية 

 المقدمة  .   

 14 عالية  71.00% 3.55 18.33% 11 8.33% 5 10.00% 6 26.67% 16 36.67% 22

6 

إبت ار أدوات  
تحسن من 

ممارسة  

الخدمات  
 المقدمة .

 2 عالية  80.33% 4.02 8.33% 5 10.00% 6 3.33% 2 28.33% 17 50.00% 30

7 

توفير خدمات  

إل ترونية 

متميزة 
للمشاركة  

 8 عالية  74.33% 3.72 11.67% 7 11.67% 7 13.33% 8 20.00% 12 43.33% 26
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والخاص بالمحور الاوى الخدمات الترويحية المقدمة من  ( 4/3) يتض  من جدول 

. ان تراوحت قيم المتوسطات بين  المنياقبل المسئولين بإدارة النشاط ال لاب  بالجامعة 

في هذا المجال هي  طبقا لمقيا   ي ورت الخماسى  ( ، وأن متوسو  النسب 4.07:   3.55)

(  4.19:  3.40( متوسطة )3.39: 2.60( ضعيفة )2.59: 1.80( ضعيفة جدا) 1.79:  1)

( عالية جدا.5: 4.20عالية )    
 

 العبارات  م  
 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة  عالية  عالية جدا 

 المتوسو
نسبة  

 ا تفاق 

اتجات 

 ا جابة
 الترتيب

 النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك النسبة ك

بالأنشطة 

 الترويحية

8 

البحث المستمر  
عن خفض  

ت اليا 

الخدمات  
 الترويحية.

 2 عالية  80.33% 4.02 6.67% 4 6.67% 4 11.67% 7 28.33% 17 46.67% 28

9 

متابعة الخدمات 

المقدمة من قبل  

المسئولين أول  
 باول .

 6 عالية  75.00% 3.75 15.00% 9 3.33% 2 10.00% 6 35.00% 21 36.67% 22

تحسين زمن   10

وتكل ة وجودة  

الخدمات  

 الترويحية.

24 40.00% 12 20.00% 5 8.33% 13 21.67% 6 10.00% 3.58 71.67% 

 عالية 

13 

خلق بيئة   11

قيادية مت اعلة  

بين القائمين  

بالخدمة  

والمشرجين  

 عليها.

29 48.33% 8 13.33% 4 6.67% 14 23.33% 5 8.33% 3.70 74.00% 

 عالية 

9 

إعادة وترتيب   12

الأدوات ج   

موقعها  

ال حيح  

وحسب ترتيبها  

بعد كل خدمة   

ت ادياً لضياع  

 الوقت  

26 43.33% 10 16.67% 12 20.00% 8 13.33% 4 6.67% 3.77 75.33% 

 عالية 

5 

التنظيف الدائم   13

لمكان الخدمة  

ب ورة  

مستمرة بعد كل  

 خدمة مقدمة  

32 53.33% 12 20.00% 9 15.00% 2 3.33% 5 8.33% 4.07 81.33% 

 عالية 

1 

مراعاة   14

الإجراءات  

الإحترازية عند  

ت بيق كل  

 نشاط .

34 56.67% 2 3.33% 2 3.33% 13 21.67% 9 15.00% 3.65 73.00% 

 عالية 

12 

الإعتماد ج    15

تن يذ خ ة  

النشاط  

الترويح  عل   

جرق العمل  

 الجماعية.

23 38.33% 12 20.00% 11 18.33% 11 18.33% 3 5.00% 3.68 73.67% 

 عالية 

10 
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الخدمات الترويحية المقدمة من قبل المسئولين بإدارة   بالنسبة لعبارات المحور الاوى  

  كانت إتجاهات الإجابة مقسمة ج  إتجاهين  عاليةً، متوس ة    النشاط ال لاب  بجامعة المنيا

( والتى 13إشتملت على العبارة رقم )    بالنسبة  للعبارات الت  كان إتجاه إجابتها   عالية 

مقدمةتنص علىخ   بعد كل خدمة  الخدمة ب ورة مستمرة  لمكان  الدائم  الترتيب  التنظيف  .خ 

( والتى تنصا علىخالبحث المستمر عن خفض ت اليا    8،  6ا ول إشتملت العبارتين رقم  )

الخدمات الترويحية. خ، خ إبت ار أدوات تحسن من ممارسة الخدمات المقدمة خ على الترتيب  

ال ( والتى تنص علىخ توفير خدمات متميزة من ال فاءات  1عبارة رقم )الثانى ، كما إشتملت 

توجر عن ر    ( والتى تنص علىخ2إشتملت على العبارة رقم ) ،  البشرية خ على الترتيب الثالث  

 خ الترتيب الرابع   متميز من الأخ ائيين الرياضيين

أن الخدمات    م(2007 محمد الحماحمي ،عايدة عبد العزيز  )ويتفو  لك مع ما  كرت  

الترويحية تسهم في توفير طريقة الحياة الحديثة عن طريو تحقيو الحاجات الإنسانية الأساسية  

للتعبير الخلاق عن النفى ، والمساعدة في العمل على تحسين الصحة البدنية وا نفعالية والعقلية 

ير طريو متسع لحياة  ، للمساعدة على التحرر من الضغو والتوتر العصبي للحياة الحديثة ، وتوف

 (. 81:  12)شخصية وعائلية زاخرة بما يسهم في تنمية المواطنة الجيدة ودعم الديمقراطية.

على أن نجسال    (2000(،و هنةاء احمةد )2001اشةةةةةار إليةة خيرا الجزايرا )وهسذا مسا  

خطة أي عمل سسواء في المجال الأقتصسادي أو الأجتماعي او اي مجال انساني اخر   يم ن أن 

يتم إ  بالمحافظة عليها  وحسسن اسستخدام الموارد المتاحة سسواء المادية أو البشسرية الذي يتوقا  

قيادة الإدارية الفعالة أسساسسا  على كفاءة القيادة الإدارية في مجا ت الأنشسطة المختلفة و كما أن ال

هي القادرة على الأستخدام الأمثل ل افة موارد المجتمع سواء البشرية أو المالية أو الت نولوجية  

مما يترتب علية زيادة التقدم الرقمي و النهوت بالمجتمع في كافة المجا ت سسسواء الصسسحية و 

 و حتى العس رية.الثقافية و الأجتماعية و الأقتصادية و السياسية و الرياضية أ

أن النشاط قوامه   (1996(،عبد الحميد شرف ) 2001و يت ق مع أبو النجا عز الدين )

الأساسي الإم انات سواء أخصائيين أو مدربين أو مديرين وأنه من الصعوبة النهوت و الرقي 

 و التقدم إ  عن طريو إستغلال كامل لهذة الإم انات.

( ودراسةةة يوسةةف رسةةوى  2014وهذا قد يت ق مع دراسةةة محمد صةةبح  عبد الحميد )

( ودراسةة محمود  2014( ودراسةة ناصةر عثمان )2014( ودراسةة خالد الحسةين  )2014)

( ودراسةةةةة  2010)  naglos`&goan( ودراسةةةةة نجولاس وجوأن     2014ع ةةةةمةت )  

والتى اكسدو أن   Athanasios Kriemadis   (2008  )أثةانةاسةةةةيوس كريمةاديس وآخرون  

هناك العديد من الوظائا والتى تتواجد في معظم المؤسسسسات والتى تقوم بتوجيه كافة الأنشسطة  

أو الخدمات والتى تتضسمن تخطيو وتنفيذ وتنظيم وتوجيه ورقابة وتقييم الأداء  وتتضسمن عملية  

طتها والإشسسسسراف  إدارة النشسسسساط عن تنمية الخدمات وتنظيم واختيار الأفراد اللازمين لتنفيذ خ

عليهسا والرقسابسة على الأداء، لسذلسك من الواضسسسس  أن إدارة النشسسسساط تعسد جزءا  حرجسا  في إدارة 

إن إدارة النشسسساط الطلابى بجامعة المنيا  تتضسسسمن إدارة  بهي ل تنظيمى يضسسسم   المنظمة ك ل ،
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أسسساتذة الجامعة ، حيث أنهم  على درجة علمية  تقل عن  درجة أسسستا  والباحث أحد أعضسساء  

 النشاط الطلابى لذا فإن مسئولي النشاط يقع عليهم دورا  كبيرا .  

 عرض  التساؤى الثان  :

ما دور المسئولين فى تحسين الخدمات والأنشطة الترويحية فى إدارة  الذى ينص عل     

 (10ويوضح ذلك جدوى )النشاط الطلابى  بجامعة المنيا؟ 

 
 

 
  

  

1 

القرارات المتخذه  

لتقديم الخدمات  

الترويحية تتميز  

بالترابط  

 والتكامل.

 5 عالية  77.33% 3.87 8.33% 5 11.67% 7 6.67% 4 31.67% 19 41.67% 25

2 

يسع  مسؤل   

النشاط ال لاب    

لتحقيق التميز  

للخدمات  

الترويحية عل   

 المدى ال ويل.  

 2 عالية  79.33% 3.97 6.67% 4 8.33% 5 16.67% 10 18.33% 11 50.00% 30

3 

يوجد لدى   

مسؤل  النشاط  

ال لاب  روح  

المبادرة والبحث  

عن ال رص ج   

 بيئتها الداخلية  

 11 عالية  71.00% 3.55 10.00% 6 20.00% 12 15.00% 9 15.00% 9 40.00% 24

4 

يسع  مسؤل   

النشاط ال لاب   

للتغيرات  

المستمرة الهادجة  

ج  الخدمات  

 الترويحية.

 12 عالية  69.67% 3.48 20.00% 12 13.33% 8 8.33% 5 15.00% 9 43.33% 26

5 

مسؤل  النشاط  

ال لاب  لديهم   

قدراً كبيراً من  

الحماس  

نحوتقديم  

الخدمات  

 الترويحية. .

 1 عالية   80.00% 4.00 0.00% 0 11.67% 7 18.33% 11 28.33% 17 41.67% 25

6 

يتواجر لدى  

مسئول  النشاط  

الرياض   

 المعرجة.

 4 عالية  77.67% 3.88 6.67% 4 15.00% 9 8.33% 5 23.33% 14 46.67% 28
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دور المسةئولين ج  تحسةين الخدمات والأنشة ة  ( والخا  بمحور  10) يتضس  من جدول

:   3.45.ان تراوحت قيم المتوسسطات بين )النشةاط ال لاب   بجامعة المنياالترويحية ج  إدارة 

  1.79:  1هذا المجال هي )طبقا لمقيا   ي ورت الخماسسى في النسسب   ( ، وأن متوسسو4.00

( عالية  4.19:  3.40( متوسسسسطة )3.39:  2.60( ضسسسعيفة )2.59:  1.80( ضسسسعيفة جدا   )

 ( عالية جدا.5: 4.20)

  

  

7 

يتواجر لدى  

مسؤل  النشاط  

 نظم معلومات.

 13 عالية  69.33% 3.47 18.33% 11 13.33% 8 6.67% 4 26.67% 16 35.00% 21

8 

تداوى المعلومات  

اللازمة لتن يذ  

الخدمات  

الترويحية  لكل  

من مسؤل   

النشاط ال لاب   

والإداريين  

 والعاملين بالكلية  

 9 عالية  74.00% 3.70 13.33% 8 13.33% 8 6.67% 4 23.33% 14 43.33% 26

9 

يشارك مسؤل   

النشاط ال لاب   

ب عالية  ج  إتخاذ  

القرارات  

المرتب ة بتن يذ  

الخدمات  

 الترويحية  

 8 عالية  74.33% 3.72 11.67% 7 15.00% 9 8.33% 5 20.00% 12 45.00% 27

10 

يشارك مسؤل  النشاط  

ال لاب  ب عالية  ج   

إتخاذ القرارات  

المرتب ة بتن يذ  

 الخدمات الترويحية  

 8 عالية  74.33% 3.72 11.67% 7 15.00% 9 8.33% 5 20.00% 12 45.00% 27

11 

يتواجر  لدى مسؤل   

النشاط ال لاب   أنظمة  

إت اى جيد )إجتماعات  

، تقارير،لجان ( تساعد  

متكامل  عل  توجير 

للقرارات المتخذه نحو  

تن يذ الخدمات  

 الترويحية. 

 10 عالية  71.33% 3.57 13.33% 8 18.33% 11 10.00% 6 15.00% 9 43.33% 26

12 

مشاركة مسؤل  النشاط  

ال لاب   ج  جلسات 

للع ف الذهن  لتحديد  

أهم العوامل المؤثرة  

 عل  آدائهم. 

 7 متوس ة  76.00% 3.80 0.00% 0 13.33% 8 23.33% 14 33.33% 20 30.00% 18

13 

يمتلك مسؤل  النشاط  

ال لاب   جهماً واضحاً  

لما يريدوا أن تكون  

عليه الخدمات  

 الترويحية  . 

 7 عالية  76.00% 3.80 1.67% 1 23.33% 14 13.33% 8 16.67% 10 45.00% 27

14 

تحليل إمكانيات النشاط  

ال لاب   المالية  

،والإدارية،  

والبشرية،والتكنولوجية  

 بشكل دورى. 

 عالية  % 78.00 3.90 % 1.67 1 % 23.33 14 % 10.00 6 % 13.33 8 % 51.67 31
3 

 

15 

لابد أن تمتلك الكلية  

الإستقلالية ج  تحديد  

رسالتها والت ويرمن  

الخدمات الترويحية  

 الت  تقدمها .  

 14 عالية  69.00% 3.45 15.00% 9 21.67% 13 8.33% 5 13.33% 8 41.67% 25

16 

يجب أن يمارس  

مسؤل  النشاط ال لاب    

أدوارهم ج  ضوء  

مجموعة من القيم  

 التنظيمية المت ق عليها  

 6 عالية  76.33% 3.82 5.00% 3 23.33% 14 6.67% 4 15.00% 9 50.00% 30
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نحو المحور الثان   دور المسئولين ج  تحسين الخدمات   لعبارات المحور الثان   بالنسبة  

والأنش ة الترويحية ج  إدارة النشاط ال لاب   بجامعة المنيا  كانت إتجاهات الإجابة مقسمة  

إشتملت   ج  إتجاهين  عاليةً، متوس ة  بالنسبة  للعبارات الت  كان إتجاه إجابتها   عالية 

مسؤل  النشاط ال لاب  لديهم  قدراً كبيراً من الحماس  ( والتى تنص علىخ  5على العبارة رقم )

الترويحية الخدمات  تقديم  ) نحو  رقم   العبارة  إشتملت  ا ول  الترتيب  تنصا   2.خ  والتى   )

  يسع  مسؤل  النشاط ال لاب   لتحقيق التميز للخدمات الترويحية عل  المدى ال ويل. علىخ 

تحليل إمكانيات النشاط  ( والتى تنص علىخ  13، كما إشتملت العبارة رقم )   خ على الترتيب الثانى

دورى. بشكل  والبشرية،والتكنولوجية  ،والإدارية،  المالية  الثالث  ال لاب    الترتيب  على  ،  خ 

 يتواجر لدى مسئول  النشاط الرياض  المعرجة  ( والتى تنص علىخ6إشتملت على العبارة رقم ) 

 خ الترتيب الرابع  

أن ممارسسسسة الأنشسسسطة  (  2007عوض عبد الله الدرسةةةي )ويشسسسير  ويتفو  لك مع أكدت  

الترويحية من خلال برامج معدة مسسسبقا  وتحتاج هذت الأنشسسطة إلى دور حيوي من المسسسئولين  

بالجامعات والعمل على تنمية ميول واتجاهات الطلاب وتحريضسسسسهم نحو المشسسسساركة والعقلية  

وا جتماعية تحت إشسسراف أعضسساء هيئة التدريى وبصسسورة مسسستمرة خلال العام الجامعي بعد 

تنظيم العسام الجسامعي، مع مراعساة عنسد وضسسسسع البرنسامج أن ي ون دقيقسا  ل سافسة المعساني التربويسة  

 (71:  9المنشودة وا ستعداد المب ر لهذت المناشو بوقت مب ر ودعمه معنويا  وماديا . ) 

أن طلاب Haase A.، et al  (2004  )هاسةة  وأخرون  حيث يرى  ويتفو  لك مع أكدت 

الجامعات هم مجموعة يسسهل التعرف عليها ويم ن الوصسول إليها لأنها متجانسسة وتمثل قطاي 

كبير من الشسسباب ففى البلدان النامية هناك قلة فى التشسسجيع وقلة المرافو والإم انات لممارسسسة 

شساركة ، الأنشسطة البدنية فى وقت الفراغ لطلاب الجامعات مما يؤدي إلى القيود البيئية على الم

يم ن للطلاب في الجسامعسات في البلسدان الأقسل نموا من النساحيسة ا قتصسسسساديسة وضسسسسع قيمسة أكبر 

للتحصسسسسيل الدراسسسسسي ، وربما ي ون هناك اختلافات ققافية واسسسسسعة في ا هتمام بالرياضسسسسة  

 ( 189: 23والمشاركة في الرياضة فى وقت الفراغ. ) 

أن   (2006وهو ما يت ق أيضةةا مع ما جاءت به نتائج دراسةةة عبد الحميد محمد جتحي )

ا هتمام بالعنصسسسسر البشسسسسري وتدريبه وتاهيله ، وإعادة الإعداد الذي يتناسسسسسب مع المتغيرات 

العالمية ، وفي المجال لأكاديمى ،والترويحى والتربوي، وإنشساء ال ليات والمعاهد المتخصسصسة  

 للإدارة، وأيضا توفير قيادات متخصصة تساعد علي ممارسة الأنشطة التي يفضلونها.

أن العنصسسسر البشسسسرى من العناصسسسر    (2007و يؤكد كماى درويش ومحمد الحماحمي )

الهامة في تطوير أنشسسسسطة وخدمات التروي  وفي تحقيو أهدافها بنجال في دراسسسسسة الإم انات  

الخاصسة بالمنشس ت والأجهزة والأدوات المرتبطة بمناشسو التروي  بل تشسمل الإم انات البشسرية  

نصسسسسر البشسسسسري وأقرت  والتي تعتبر علي درجسه كبيرة من الأهميسة نظرا لسدينسامي يسه وحركسة الع

الفعال في تحقيو التعاون بين الأفراد وبعضسهم بين الجماعات وبعضسها لتحقيو أهداف البرنامج  

 (154: 10الترويحي. ) 
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 عرض  التساؤى الثالث : 

ماهى طرق التقويم اللازم تطبيقها لإدارة النشاط الطلابى لتحسين  الذى ينص عل     

 (   11ويوضح ذلك جدوى )  الخدمات الترويحية بجامعة المنيا؟

 

 

  

 
      

  
 

 
          

تؤخذ  1

التغذية 

الراجعة  
عن 

الأنشطة   
من 

طلابها 

بالإعتبار
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2
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40%  
18.33

%  20%  15%  6.67

% 
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6 

وجود   2

طرق  
تقويم  
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الخدمات  
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 ة

2
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الراجعة  

عن أدائها  
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9 

تعدل   7

الإجراءا 
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1
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9 

تعدل   8

الخطو  

والأهدا 
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ضوء  

نتائج  
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 للنشاط   
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43.33
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2
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38.33
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 11.67

% 
 6.67

% 
 0.00

% 
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يوازن   9

التقويم  
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تحقيو 

الهدف  
من 

الأنشطة   
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36.67
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1
9 

13.67
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المدى  
البعيدة  

والقريب  
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1
0 

تحلل 

أهداف  

الأنشطة  
للتاكد من 

تغطيتها  
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 للجامعة 

1
8 

30% 
2
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35%  
16.67
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 15%  3.33

% 
3.73 

74.67
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5 

( والخا  طرق التقويم اللازم تطبيقها لإدارة النشسسساط الطلابى 11يتضسسس  من جدول )

(  4.18:    3.58لتحسسسين الخدمات الترويحية بجامعة المنيا. ان تراوحت قيم المتوسسسطات بين )

( ضسعيفة  2.59:  1.80( ضسعيفة جدا   )  1.79:  1، وأن متوسسو  النسسب في هذا المجال هي )

 ( عالية جدا5: 4.20( عالية )4.19: 3.40( متوسطة )3.39: 2.60)

طرق التقويم اللازم ت بيقها لإدارة النشاط ال لاب    بالنسبة لعبارات المحور الثالث  

إتجاهين  ج   مقسمة  الإجابة  إتجاهات  كانت  المنيا    بجامعة  الترويحية  الخدمات  لتحسين 

إشتملت على العبارة    للعبارات الت  كان إتجاه إجابتها   عالية  عاليةً، متوس ة  بالنسبة   

تعدل الخطو والأهداف فى ضوء نتائج تحليل البيئة الخارجية للنشاط   ( والتى تنص علىخ  8رقم )

طرق تقويم متعددة لتقويم  وجود    ( والتى تنص علىخ  2خ الترتيب ا ول إشتملت العبارة رقم  )

يوفر  ( والتى تنص علىخ 5خ على الترتيب الثانى ، كما إشتملت العبارة رقم ) الخدمات الترويحية

خ على نظام التقويم المعلومات اللازم لإتخا  القرارات الخاصة بالنشاط  فى الوقت المناسب  

يقارن أداء الشاط الطلابى   ( والتى تنص علىخ4إشتملت على العبارة رقم )،  الترتيب الثالث  

 خ الترتيب الرابع   دورىبالمعايير الموضوعة بش ل  

ويرجع  لك إلى أن الجامعة   توفر هذا النشاط للطلاب لأن الجامعة تمتلك العمالة المدربة 

الجامعة تحتوي على عدة   لهم وخاصة وأن  النشاط ويعتبر هذا وظيفة أساسية  تنفيذ هذا  على 

 مشاكل متنوعة في الإنتاج .  

( أن تطبيو استراتيجيات 2018كما تؤكد عل  ذلك دراسة ريان عبد الرحمن موس  )

جودة ا دارة يؤدى إلى تقليل الت اليا والهدر فى العمل، كما أن إستخدام التقويم يساعد فى زيادة  

أن التقويم يساعد في    (2012 تامر محمد   )كما أكدت دراسة  فعالية الآداء داخل المؤسسة   

وضع خطة للتحسين المستمر ساعد على تحديد وتقليل الهدر من خلال التركيز على الأنشطة  

التي تؤدي إلى قيمة مضافة والتخلص من العمليات التي ليى لها قيمة مضافة، ويتفو  لك مع 

محمد  وهذا ما أشار إليه    مKaiser (2002) ودراسة Kalves (2006) كال ن دراسة كل من  
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( الجمالي   م( 2000سويلم وآخرون  والمظهر  العالي  التعليم  بمؤسسات  ا هتمام  أنه  بد من 

  .للجامعات 

 :الاستنتاجات

 فى: عينة البحث على أن الخدمات الطلابية تتحقو أشارت 

 ملائمة الخدمات المقدمة لإحتياجات ومتطلبات المستفيدين . .1

 إبت ار أدوات تحسن من ممارسة الخدمات المقدمة .  .2

 متابعة الخدمات المقدمة من قبل المسئولين أول باول.  .3

 خدمات متميزة من ال فاءات البشرية. توفير  .4

 توفير إم انات مادية متنوعة . .5

 الحث على الإلتزام بالتعليمات وقوانين الخدمة  أقناء الممارسة . .6

 توفير خدمات إل ترونية متميزة للمشاركة بالأنشطة الترويحية .  .7

 خلو بيئة قيادية متفاعلة بين القائمين بالخدمة والمشرفين عليها..  .8

 أساليب يم ن ان تخضع إليها جميع الخدمات الترويحية.خ.تنوي  .9

 البحث المستمرعن خفض ت اليا الخدمات الترويحية.  .10

أجمعت عينة البحث ان دورالمسئولين فى تحسين الخدمات والأنشطة الترويحية فى إدارة  

 النشاط الطلابى  بجامعة المنيا خكانت عالية  فى: 

من المهم مس  بيئة النشاط الطلابى  بش ل مستمر لتحديد التوجييهات والتغيرات فى  .1

 الأنشطة المختلفة.  

 يتوافر لدى مسؤلى النشاط نظم معلومات جيدة  تسهل عملية تنفيذ الخدمات الترويحية. .2

 بد أن تمتلك ال لية الإستقلالية فى تحديد رسالتها والتطويرمن الخدمات الترويحية التى  .3

 تقدمها .

يوجد لدى مسؤلى النشاط الطلابى رول المبادرة والبحث عن الفر  فى بيئتها الداخلية  .4

. 

 يشجع المسؤلين الحوار المفتول والحث على الأف ار الجديدة. .5

الخدمات  .6 عليه  ت ون  أن  يريدوا  لما  واضحا   فهما   الطلابى   النشاط  مسؤلى  يمتلك 

 الترويحية . 

 يشجع المسؤلين الحوار المفتول والحث على الأف ار الجديدة. .7

الخدمات  .8 عليه  ت ون  أن  يريدوا  لما  واضحا   فهما   الطلابى   النشاط  مسؤلى  يمتلك 

 الترويحية . 

تداول المعلومات اللازمة لتنفيذ الخدمات الترويحية  ل ل من مسؤلى النشاط الطلابى  .9

 والإداريين والعاملين فى ال لية .

الخدمات  .10 عليه  ت ون  أن  يريدوا  لما  واضحا   فهما   الطلابى   النشاط  مسؤلى  يمتلك 

 الترويحية . 
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يتوافر لدى مسؤلى النشاط الطلابى  أنظمة إتصال جيد )إجتماعات ، تقارير،لجان (   .11

 تساعد على توفير مت امل للقرارات المتخذت نحو تنفيذ الخدمات الترويحية. .

من المهم تحليل إم انيات النشاط الطلابى  المالية ،والإدارية، والبشرية،والت نولوجية  .12

 بش ل دورى  

 عالية فى: عينة البحث ان طرق التقويم تحقو بدرجة أشارت 

 تعدل الخطو والأهداف فى ضوء نتائج تحليل البيئة الخارجية للنشاط .  .1

 وجود طرق تقويم متعددة لتقويم الخدمات الترويحية.   .2

الوقت  .3 فى  بالنشاط   الخاصة  القرارات  لإتخا   اللازمه  المعلومات  التقويم  نظام  يوفر 

 المناسب .

 يتم مراجعة  خطو  النشاط بعيدة المدى سنويا  للتاكد من ملائمتها .خ.   .4

 تؤخذ التغذية الراجعة عن الأنشطة  من طلابها بالإعتبار.  .5

 تعدل الإجراءات والممارسات فى ضوء نتائج التقويم . .6

 ثانياً: التوصيات :

ضرورة عمل دورات تدريبية لجميع مسؤولي ومنفذي ادارة الخدمات الترويحية لتنمية  •

 مهاراتهم وقدراتهم ومعارفهم.

 اعادة تحديث وصياغة اهداف ادارة ا نشطة الطلابية بادارة النشاط الطلابي  •

زيادة وتنوي ا ساليب والخدمات الترويحية المقدمة في ادارة النشاط الطلابي للانشطة  •

 الترويحية من خلال تقديم احدت ا ساليب الت نولوجية التي تسهم في جذب الطلاب 

 .  وايضا تقديم خدمات متميزة  ات جودة عالية •

 المراجع
 (: معلم التربية الرياضية، م تبة شجرة الدر، المنصورة. 2001أبو النجا عز الدين )  .1

( : نشاطات أوقات الفراغ لدى الشباب الجامعي ومعوقات ممارستها، 2006بتول غالب. ) .2

 ( ،كلية الآداب، جامعة البصرة.40العدد)مجلة ءداب البصرة، 

المجلة العلمية للتربية  جودة الخدمات الترويحية بدور المسسنين،  (:  2012محمد سسعيد )تامر   .3

 الرياضية للبنين، جامعة حلوان .، كلية التربية  64، عدد البدنية وعلوم الرياضة

دراسة تحليلية لمشاركة الطلاب في الأنشطة الترويحية  :    (2021قامر كامل كاظم ) .4

بجامعة القادسية العراق، رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية التربية الرياضية  

 للبنات، جامعة ا س ندرية. 

( : رؤية مسسسستقبلية لتطوير المنشسسسات الرياضسسسية المدرسسسسية بدولة 2014خالد الحسسسسينى ) .5

منظور اقتصسسسادي، رسسسسالة ماجسسسستير غير منشسسسورة، كلية التربية   ال ويت من

 الرياضية، جامعة بنها.

،دار الثقافة العربية،  2(،أساسيات السلوك الأنساني في التنظيم ،ط2001خيري الجزايري ) .6

 القاهرة. 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0495&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0495&page=1&from=
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(: البرامج في التربية الرياضية بين النظرية والتطبيو ، مركز 1996عبد الحميد شرف )  .7

 ال تاب للنشر القاهرة 

(: دراسة مسحية لهنشطة الترويحية في القرى 2006عبد الحميد محمد فتحي عبد الحميد ) .8

التربية   كلية   ، منشورة  غير  ماجستير  رسالة  الأحمر،  البحر  لمحافظة  السياحية 

 الرياضية للبنات، جامعة الإس ندرية 

(،الموسوعة العلمية التعليمية )فلسفة التروي  ومجا ته( ،  2007عوت عبد الله الدرسي ) .9

 الطبعة الأولى ، ماهر للنشر والتوزيع وخدمات ال مبيوتر ، ا س ندرية 

(: رؤية عصرية للتروي  وأوقات الفراغ ، 2007كمال الدين درويف ،محمد الحماحمى ) .10

 ، مركز ال تاب للنشر، القاهرة.  3ط

الزغمورى،) .11 يعقوب  بسام  أيمن،  مزهرات  لبنى  ع روشة،  عن  2009لبنى  الرضا   )

قبل   من  الأردن  فى  الخا   القطاي  مستشفيات  فى  المقدمة  الصحية  الخدمات 

العدد) النوعية،  التربية  التربية 15المرضى، بحث منشور، مجلة بحوت  (، كلية 

 النوعية ، جامعة المنصورة .

( : الخدمة الإجتماعية فى مجال رعاية الشباب )معالجة علمية 2009ماهر أبو المعاطى )  .12

من منظور الممارسات العامة ( ، مركز نشر وتوزيع ال تاب الجامعى ، جامعة  

 حلوان 

13. ( العزيزمصطفى  عبد  الحماحمي،عايدة  محمد  النظرية  2007محمد   بين  (،التروي  

 ،مركز ال تاب للنشر، القاهرة.5والتطبيو،ط 

(:  اسسستراتيجية تفعيل المشسساركة في الأنشسسطة الطلابية بجامعة  2006محمد سسسويلم ) .14

 المنصورة، كلية التربية الرياضية، جامعة المنصورة.

15. ( الحميد  عبد  صبحى  الصيد 2014محمد  نادى  على  للتطبيو  مقترحة  تسويقية  خطة   )

 المصرى، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية الرياضية، جامعة بنها . 

: الخدمات 2015محمد كمال مصطفى )  .16 بمركز الخدمة العامة ل لية التربية   الترويحية ( 

، المجلة العلمية لعلوم التربية البدنية  الرياضية جامعة المنصورة: دراسة تحليلية  

 ، كلية التربية الرياضية ،جامعة المنصورة .  24, ي والرياضة

17.   ( عصمت  لبعض   2014محمود  الرياضى  للتسويو  ا ستراتيجى  للتخطيو  نمو ج   )

الرياضية،  التربية  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  الرياضية،  المؤسسات 

 جامعة بنها .

18.  ( عثمان  بجمهورية  2014ناصر  رياضيا  الموهبيين  لمدار   مستحدقة  تسويقية  خطة   )

جامعة   الرياضية،  التربية  كلية  منشورة،  ماجستير  رسالة  العربية،  مصر 

 ا س ندرية.  

،دار 2(، التسويو مفاهيم معاصرة،ط2003) نظام موسى سويدان، شقيو إبراهيم حداد  .19

 الحامد،،عمان، الأردن

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0494&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0494&page=1&from=
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