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 "  بصعيد مصر التنافسية المستدامة بحمامات السباحة واقع الميزة" 
 

 أ.د/عادل محمد عبدالمنعم مكي 
أستاذ الادارة الرياضية وعميد كلية علوم الرياضية  

 جامعة اسوان 

 أ.د/ عبدالحق سيد عبدالباسط سليم 
أستاذ الادارة الرياضية بكلية علوم الرياضية جامعة  

 جنوب الوادى
   

 أ.م.د/ محمد حامد فتحي محمد 
الادارة الرياضية والترويح بكلية  بقسم  أستاذ مساعد 

 علوم الرياضة جامعة أسوان  

 أ/ منار جلال محمد الصغير  
الادارة الرياضية والترويح بكلية علوم الرياضة  بقسم  باحثة

 جامعة أسوان 
 
 المقدمة ومشكلة البحث : 

تعد الادارة الحديثة جانباً اساسياً من جوانب النظام الإنتاجي في أي مجتمع، وفى جميع  
جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والدينية والصحية والرياضية، وذلك لأنها تهدف  

ون  الى تنظيم العمل وتحقيق روح الفريق، وهى ضرورة حتمية لإدارة العمل بشكله الجماعي والتعا
 ( 18:   4والتنسيق بين مختلف وظائفه بشكل عام. ) 

وتتمييز الإدارة الحديثة بملامح أساسية تتمثل فى توجيه جهود الإدارة وأنشطتها على 
تحقيق رضا المستفيدين من الخدمات واستثمار الطاقات الإداعية المتميزة والقوى البشرية وذلك 
لأن العنصر البشري هو الدعامة الأساسية للنجاح، لذلك فهي تؤمن بالعمل الجماعي لتساعد 

على الإبتكار والإبداع والتميز والمشاركة الجادة في تحقيق مستوى اكبر من التمييز    العاملين
والتفوق من خلال نظم محددة وموضوعة بدقة كما يتم اتخاذ القرارات بناء على جمع واستخدام  
البيانات المعتمدة على الملاحظة والخبرة والتجربة ليتم الإستفادة من الحقائق في عملية التغيير  

 ( 5:  10 حداثها.)وإ
ويري الباحثون أنه مع التطور الكبير الذى طرأ على المؤسسات المختلفة في المجتمعات 
الحديثة ، اصبح التنافس بين هذه المؤسسات هدفاً أساسياً يرجى تحقيقه، مما ادى الى ظهور 
مفهوم الميزة التنافسية المستدامة وحظى بمزيد من الإهتمام من قبل الباحثين في مجال الادارة  

اره أحد الاساليب الادارية الحديثة التي تسعى الى تحقيق التميز المؤسسي المستدام ، من بإعتب 
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خلال الإعتماد على الكفاءات الإدارية، ودراسة الفرص والتهديدات، والبحث عن نقاط التميز،  
 ثم وضع أساليب مقننه يمكن من خلالها قياس مستوى الميزة التنافسية لهذه المؤسسات. 

والمؤسسات على إختلاف أشكالها تسعى إلى تحقيق هدف جوهري يتمثل في بلوغ الميزة 
التنافسية وهذا لايعد أمرآ سهلًا أنما يحتاج إلى تفكير استراتيجي متزامن مع تطوير لمقدرات 
المؤسسة لزيادة جودة  المؤسسة وإدارتها بشكل مثالي، وبما يسهم في تحسين كفاءة عمليات 

وتعزي للميزة  خدماتها  المتطور  النموذج  المستدامة  التنافسية  الميزة  وتمثل  التنافسي.  موقعها  ز 
السوق، لأنها تضمن   الرائدة في  والمؤسسات  المنظمات  قبل جميع  والمستهدف من  التنافسية 
للمؤسسة بقاءها واستمرارها في ميدان الأعمال من خلال إحتفاظها في الميزة أطول مدة ممكنة. 

(3  :1239) 
والميزة التنافسية تعد أحد المؤشرات الإيجابية التي يمكن أن تعتمد عليها الأندية بصفة 
خاصة والمؤسسات الرياضية بصفة عامة في تحقيق مركز متقدم في السوق الرياضي من خلال 
التقدم   في  والاستمرار  الربحية  زيادة  وبالتالي   ، ولائهم  وإكتساب  والجماهير  الأعضاء  جذب 

كذلك وضع خطط واستراتيجيات تضمن لهذه المؤسسات استمرارية بقائها متقدمة  والصدارة، و 
 ( 8:  1على المؤسسات الاخرى . )

بأنها " إبتكار القيمة عن طريق الإبداع العالي  كما تعرف الميزة التنافسية المستدامة
بهدف قيادة المنافسة في السوق لألنها تمثل الأصول التي يمكن أن تحقق نتائج فريدة من نوعها  
للشركة حيث إن إبتكار القيمة يجعلها قادرة على إضافة قيمة للمساهمين و الزبائن و المجتمع  

 ( 186:  19ككل" . )
مستويات  تحقيق  الرياضية  الإدارة  في  الحديثة  العلمية  الأساليب  استخدام  عن  ونتج 
رياضية عالمية، فالإعتماد علي الإمكانيات المادية والبشرية فقط لم يكن كافياً لتحقيق الإنجازات 
الرياضية ، فقد كان للبحوث والدراسات العلمية في المجال الرياضي واستخدام الأساليب والوسائل 
العلمية الحديثة الأثر البالغ  في تحقيق طفرات كبيرة في المستويات والأرقام العالمية في هذا 

 ( 47:  16المجال .)
وتعتبر الرياضات المائية شكل من أشكال الرياضة فهي مجموعة من الأنشطة يجمع 
بينهما إستخدام الوسط المائي، حيث تعتمد عليه اعتمادا كلياً وتعتبر الرياضات المائية من أكثر  
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الرياضات المحببة للأفراد ليس في الوطن العربي ولا مصر فقط بل وفى دول العالم بأثره نظرا  
 ( 65:  8لما تتمتع به في عنصر التشويق والإثارة. )

ولذلك إحتلت حمامات السباحة مكاناً هاما في حياة الأفراد والجماعات خاصة في المدن  
الكبرى والبلاد المتقدمة، حيث يتردد عليها الكثير من الناس من مختلف الأعمار لممارسة تلك  
الهواية المحببة الى النفوس لإشباع رغباتهم مما دعا الى زيادة عددها وما تبع ذلك من ضرورة 

ه الإهتمام بها والرقابة الدائمة عليها ومراعاة الشروط والمواصفات الخاصة بعوامل الأمن  توجي
  (62:   9 والسلامة في حمامات السباحة، حتى لا تتسبب في الضرر للمستفيدين.)

حمام   إدارة  وتعتبر  المائية  الرياضات  لممارسة  أساس  هي  السباحة  حمامات  وتعتبر 
والبطولات  والمسابقات  الحمام  على  تقام  التي  الرياضية  الأنشطة  المسئولة عن  هي  السباحة 
السباحة   ولكى تحقق حمامات  وفنيا  إداريا  وذلك  الترفيهية  والأوقات  السباحة  التعليم  ومدارس 

يها يجب أن يطبق العمل الإداري بشكل جيد وناجح، وإن تقدم رياضة السباحة  التطور والتقدم ف
يعكس مدى الإهتمام بكافة العمليات الإدارية التي يقوم بها حمام السباحة وما ينظمه من النواحي  
المادية والمعنوية والإدارية وذلك بالكشف عن كل من عناصر العملية الإدارية وهى )التخطيط  

تفعيل دور التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة   –لتوجيه  ا–التنظيم    – الرقابة(، كما أن عدم 
وعدم توضيح الأهداف ونقص دور الرقابة وتفادى المشكلات قبل وقوعها هذا ربما يكون له  
الأثر الكبير على تدنى مستوى المشاركات المصرية في بطولات السباحة الدولية ولذلك اتجه  

علاقة بين الأداء الإداري والميزة التنافسية بحمامات السباحة بصعيد مصر  الباحثون لتحديد ال
للمفاضلة وتواجه حمامات السباحة تحديات ومشكلات كثيرة ومتنوعة، سواء كانت اقتصادية  
أوإدارية، ولمواجهة تلك التحديات والتغلب عليها ووضع حلول مناسبة لتلك المشكلات يتطلب  

والع بأسلوب علمي  واستخدامهم  دراستها  التنافسي  والذكاء  المتاحة  الإمكانات  تعظيم  مل على 
بشكل يحقق أكبر عائد، والأداء الإداري يمكن أن يلعب دوراً في ذلك، كما أن الادارة بوظائفها  

 .المختلفة تلعب دوراً هاماً ورئيسيا في النهوض بحمامات السباحة
مع بعض القائمين على هذه الحمامات تبين عدم   ومن خلال المقابلات الشخخخخخخخصخخخخخخية

وجود عدد كافي من الكوادر المهنية بحمامات السبببببببباحة بصبببببببعيد مصبببببببر وعدم توافر الأدوات 
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والأجهزة والتسبببببببهيلات اللازمة لتعداد وتنمية الناشبببببببئين وإعتماد مبالغ ضبببببببئيلة للصبببببببرف على  
 الأكاديميات .

عدم وجود أهداف وخطط واضببببحه لبعض الحمامات، وإعتمادها على اسبببباليب الإدارة  
التقليدية،  ووجود قصور في  استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة واساليب التقويم المناسبة، 
وإفتقار حمامات السببببباحة لرمية مسببببتقبلية واضببببحة للتطوير، وقلة المصببببادر التمويلية، وغياب  

قيبة داخبل بعض الحمبامبات، وانهبا لم تصببببببببببببببل بعبد الى درجبة العمبل في اطبار الخطط التسببببببببببببببوي
 تنافسي، نظراً للتحديات الكبيرة التي تواجهها .

على بعض المراجع العلمية والدراسببببببببببببببات السببببببببببببببابقة تبين   ومن خلال إطلاع الباحثون 
للباحثة أن المؤسبسبات الرياضبية بشبكل عام أصببحت تعمل في بيئة تنافسبية بشبكل متزايد ولكن 
مع وجود المشببكلات الادارية أصبببح من الصببعب ان تكون تلك المؤسببسببات قادرة على الحفا  

 على استدامة الميزة التنافسية لها 
وبعبد اطلاع البباحثون على المراجع العلميبة والبدراسببببببببببببببات السببببببببببببببابقبة المرتبطبة ببالميزة  

انه في ظل انفتاح الاسبببببواق وسبببببرعة الانتقال  (  18، 17،  13،  11، 6، 2)التنافسبببببية أرقام 
وتداول المعلومات تزداد المنافسبببببببببببة بين المؤسبببببببببببسبببببببببببات بهدف المحافظة على عملائها وزيادة 

التي تسببببهم في حصببببتها السببببوقية وتحقيق التميز التنافسببببي، مما دفع الباحثة للبحث في السبببببل 
تحسبببببين الأداء وزيادة الكفاءة وفاعلية الأنشبببببطة بالإضبببببافة الى تحسبببببين القدرة التنافسبببببية حيث 
تواجبه العبديبد من الحمبامبات  عبدد من المشببببببببببببببكلات التي تعيق نموهبا وتجعلهبا  ير قبادرة على  

اصببببحت    الاسبببتمرار، وترتبط هذه المشبببكلات بأبعاد الميزة التنافسبببية، حيث ان الميزة التنافسبببية
فى الاون الاخيرة هي الحل السببحري الذى اعتمدت عليه كافة المؤسببسببات في جميع المجالات 

 والتطوير الشامل لهذه المؤسسات. المختلفة  لما لها من اهمية كبيرة  في تحقيق النمو
 هدف البحث: 

السبببببباحة  يهدف البحث الى معرفة الواقع الفعلى للميزة التنافسبببببية المسبببببتدامة بحمامات 
 بصعيد مصر

 تساؤلات البحث: 
 ما الواقع الفعلى للميزة التنافسية المستدامة بحمامات السباحة فى صعيد مصر؟  .1
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 بعض المصطلحات الواردة بالبحث : 
 الميزة التنافسية المستدامة : 

هي دمج مجموعة من الموارد والمعلومات، والمهارات، والعمليات التنظيمية التي يصعب  
الحصول عليها أو تقليدها أو نسخها من قبل المنافسين الحاليين والمحتملين وهي مفتاح الحفا   

 ( 14:20على الميزة التنافسية. )
 الدراسات التي تناولت الميزة التنافسية المستدامة : 

اسببببببببببببببتهبدفبت التعرف علي دور الريبادة   (2م( )2022اسخخخخخخخخخامخة الطبلاو  )دراسبببببببببببببببة   -1
الإسببتراتيجية في تعزيز الميزة التنافسببية المسببتدامة : دراسببة تطبيقية علي شببركة مصببر 

النموذج الإسببببببببببببتنباطي الفرضببببببببببببي ،   -للتأمين ،  واسببببببببببببتخدم الباحث المنهج الإيجابي
( فرداً من العاملين في شبركة مصبر للتأمين وفروعها 262عينة الدراسبة من ) وتكونت 

بمحافظات وسببببببط الدلتا ، واسببببببتخدم الباحث الإسببببببتبيان كأداة لجمع البيانات، ومن أهم  
نتائج الدراسببببببببببببة : وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين الريادة الإسببببببببببببتراتيجية أبعاد 

 ودة ، المرونة والتسليم ( .الميزة التنافسية ) التكلفة ، الج
هببدفببت الببدراسبببببببببببببببة التعرف علي دور اليقظببة    (13م( )۲۰21مؤمن طخ  )  دراسبببببببببببببببة   -2

الإسببببببببتراتيجية في تحقيق الميزة التنافسببببببببية بحمامات السببببببببباحة ، تم اسببببببببتخدام المنهج  
( فرداً من العاملين بحمامات السبباحة ) المدير ، 115الوصبفي ، وتكونت العينة من )

اة لجمع مدير فني ، مشببببرفين ، مدربين ، معلمين ( ، واسببببتخدم الباحث الإسببببتبيان كأد 
البيانات ، ومن أهم نتائج الدراسة : محاور اليقظة الإستراتيجية تسهم في التنبؤ بالميزة  

 التنافسية بحمامات السباحة .
هدفت الدراسببببببببببة تقديم نموذج مقترح    (11م( )۲۰20محمد عبد المحسخخخخخخن )دراسببببببببببة  -3

لتحقيق الميزة التنافسبببببببببية بحمامات السبببببببببباحة في ضبببببببببوء إدارة الذكاء التنافسبببببببببى ، تم  
( فرداً من  105اسبتخدام المنهج الوصبفي )الدراسبات المسبحية ( ، وتكونت العينة من )

، واسببتخدم العاملين بحمامات السببباحة بمحافظات ) المنيا ، أسببيوط ، سببوهاج ، قنا ( 
أهم نتائج الدراسببة : التوصببل إلي وضببع    الباحث الإسببتبيان كأداة لجمع البيانات ، ومن
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نموذج مقترح لتحقيق الميزة التنافسبببببببببببببية بحمامات السبببببببببببببباحة في ضبببببببببببببوء إدارة الذكاء 
 التنافسى.

هدفت الدراسبة تحقيق دور اسبتراتيجيات الجودة    (18م( )۲۰16) ,.Daru, Mدراسبة  -4
، المنهج الوصبفي الشباملة كلها كونها أسباس في تحقيق الميزة التنافسبية ، تم اسبتخدام  

وقد اجريت هذه الدراسبببة في الهند واسبببتخدم الإسبببتبيان كأداة لجمع البيانات ، ومن أهم  
نتائج الدراسبة : أن اسبتراتيجيات الجودة الشباملة كان لها أثر كبير في تحسبين الأداء ، 
وإدارة الهيكل التنظيمي في المؤسبببسبببة وتحقيق رضبببا العملاء، أن إدارة الجودة الشببباملة 

 اً في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة .تؤدي دوراً جوهري
هدفت الدراسببببببة بيان أثر التسببببببويق    (17م( )۲۰15)  ,.Bavarsad et alدراسخخخخة   -5

الريادي علي الميزة التنافسبببية المسبببتدامة في المنظمات الصبببغيرة ومتوسبببطة الحجم في 
، وتكونت العينة من    المنهج الوصبببفي التحليليمدينة أصبببفهان الإيرانية ، تم اسبببتخدام  

( فرداً من العاملين في الشببركات محل الدراسببة، واسببتخدم الإسببتبيان كأداة لجمع 179)
البيانات ، ومن أهم نتائج الدراسببة : وجود علاقة معنوية بين  التسببويق الريادي والميزة 
التنافسببببببية المسببببببتدامة في المنظمات الصببببببغيرة ومتوسببببببطة الحجم في مدينة أصببببببفهان  

 ية ، وإنعدام التأثير المعنوي بين تلك المتغيرات .الإيران
 إجراءات البحث 

 منهج البحث:  
وطبيعة وهدف لمناسببببببته  اسبببببتخدم الباحثون المنهج الوصبببببفي ) الدراسبببببات المسبببببحية ( 

 البحث.
 مجتمع البحث :  

( فرداً من العاملين في إدارة حمامات السببباحة للهيئات  245) يتمثل مجتمع البحث في
فرع الصببببعيد من محافظات  –الرياضببببية التي تشببببارط في أنشببببطة الإتحاد المصببببري للسببببباحة  

( هيئة رياضبببية ، 11م ، وعددهم )2023/  2022)أسبببوان ، الأقصبببر، قنا ، سبببوهاج ( موسبببم  
 ( .1جدول )
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 ( 1جدول )
 الأندية والهيئات بجنوب الصعيد التي شاركت في أنشطة الإتحاد المصر  

 م 2023/ 2022فرع الصعيد للسباحة للموسم  –للسباحة  
 المحافظة  الناد   م
 سوهاج سوهاج الرياضي 1
 سوهاج الرياضي بسوهاجفزارة   2
 سوهاج الشبان المسلمين بسوهاج 3
 سوهاج رحلات سوهاج 4
 قنا  قنا  الرياضي  5
 قنا  نقادة  الرياضي 6
 الأقصر الأقصر الرياضي 7
 الأقصر التجديف والألعاب المائية 8
 أسوان أسوان الرياضي 9
 أسوان الشمس الرياضي  10
 أسوان أبو الريش الرياضي 11

 

 عينة البحث:  
تم إختيار عينة البحث بالطريقة العشببببببببببوائية من العاملين في إدارة حمامات السببببببببببباحة  

فرع الصببببببعيد من   –للهيئات الرياضببببببية التي تشببببببارط في أنشببببببطة الإتحاد المصببببببري للسببببببباحة  
 %( .  41.63( فرداً بنسبة ) 102محافظات ) أسوان ، الأقصر، قنا ، سوهاج ( ، وعددهم )

( فرداً  ، تم  15وبعد إسبببببببتبعاد العينة المطبق عليها الدراسبببببببة الإسبببببببتطلاعية وعددهم )
%( ،   91.95( إسبتمارة بنسببة مئوية بلغت )80( إسبتمارة إسبتبيان، وتم إسبترجاع )87توزيع )

   ( . 2جدول )وكانت جميعها صالحة للتحليل الإحصائي ، 
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 ( 2جدول )
 توصيف مجتمع وعينة البحث

مجتمع   عينة البحث
 البحث 

العينة 
 الاساسية  

العينة 
 الاستطلاعية

النسبة 
 المئوية

  العاملون في إدارة حمامات السباحة بمحافظات
 % 91.95 15 80 245 ) أسوان ، الأقصر، قنا ، سوهاج ( 

 ثالثا: أدوات جمع البيانخخات            
الباحثون في جمع بيانات  بغرض تحقيق أهداف البحث والإجابة عن تسببباملاته اسبببتعان  

 البحث بالأدوات التالية:
 والدراسات السابقة :    تحليل المراجع والوثائق .1

قام الباحثون بالرجوع إلي مصبببببادر البيانات الأولية لبعض المراجع العلمية والدراسبببببات 
السبببببابقة المرتبطة بموضبببببوع البحث، حيث اسبببببتفادت منها في التوصبببببل إلي المحاور الرئيسبببببية  

 للاستبيان، وإقتراح العبارات الخاصة بكل محور من هذه المحاور.
 المقابلة الشخصية : .2

العاملين في إدارة حمامات اجري الباحثون المقابلات الشخصية الغير مقننة مع بعض  
للحصببببول علي   السببببباحة للهيئات الرياضببببية بمحافظات )أسببببوان ، الأقصببببر، قنا ، سببببوهاج ( 
 البيانات والمعلومات الهامة ، ولتوضيح المطلوب من الاستبيان بطريقة علمية .

 إستمارة إستبيان من إعداد الباحثون :  .3
إستمارة إستبيان للتعرف علي الواقع الفعلى للميزة التنافسية المستدامة بحمامات السباحة  −

 فى 
علي بالتعرف  الخاص  الأول  الإستبيان  إعداد  خطوات   : للميزة   أولًا  الفعلى  الواقع 

 .التنافسية المستدامة بحمامات السباحة فى صعيد مصر 
في ضبببوء المرجعية النظرية والدراسبببات المرتبطة ولتحقيق أهداف الدراسبببة الميدانية قام 

خاصبببببببببة بالتعرف علي الواقع الفعلى للميزة التنافسبببببببببية    الباحثون بتصبببببببببميم إسبببببببببتمارة إسبببببببببتبيان
 المستدامة بحمامات السباحة فى صعيد مصر :
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وهي  الميزة التنافسببببببية  المسببببببتدامة( محاور يمكن أن تقيس  8لعدد )  توصببببببل الباحثون  -1
  السبمعة الطيبة، الإسبتدامة ،  المرونة ،   التكلفة ،  التجديد والإبتكار)جودة الخدمات ، 

 ،  الصورة الذهنية ، إشباع حاجات العاملين والمستفيدين ( .
من الخبراء المتخصببصببين في (  10قام الباحثون بعرض محاور الاسببتبيان علي عدد ) -2

حيث راعت الباحثة أن يكونوا من أسببببباتذة الادارة الرياضبببببية  مجال الإدارة الرياضبببببية ، 
 ( ، وذلك لإبداء الرأي في :1مرفق )بكليات التربية الرياضية 

 مدي كفاية المحاور المقترحة ومناسبتها للهدف الموضوع للبحث الحالى . −
 حذف أو تعديل المحاور التي من شأنها إثراء البحث الحالى.إضافة أو  −

والجدول التالي يوضبببببببببح النسببببببببببة المئوية لأراء الخبراء في المحاور المقترحة  لتصبببببببببميم  
 الإستبيان  .                

 ( 3جدول )
 ( 10ن= )              النسبة المئوية لآراء الخبراء في المحاور المقترحة

 النسبة المئوية  غير موافق  موافق الأساسية المحاور  م
 % 100 - 10 جودة الخدمات  1
 % 90 1 9 التجديد والإبتكار  2
 % 100 - 10 التكلفة  3
 % 90 1 9 الإستدامة  4
 % 100 - 10 المرونة  5
 % 90 1 9 السمعة الطيبة 6
 % 60 4 6 الصورة الذهنية 7
 % 60 4 6 والمستفيدين إشباع حاجات العاملين  8

  %60تراوحت ما بين )حصببول المحاور المقترحة علي نسبببة موافقة  يتضخخح من الجدول
مئوية أعلي من    نسببببببببببببببة  وتم قبول المحاور التي حصبببببببببببببلت عليمن آراء الخبراء ، (  100%: 
، وبناء عليه تم رفض المحور السبببببببابع ) الصبببببببورة الذهنية (، والمحور الثامن ) إشبببببببباع    70%

 حاجات العاملين والمستفيدين ( .
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قام الباحثون بصيا ة مجموعة من العبارات التي يمكن أن تندرج تحت كل محور من   -3
ببعض  المحاور، مسترشدة  تلك  تقيس  والتي  الخبراء،  أراء  من  المستخلصة  المحاور 
المراجع العلمية والدراسات السابقةالتي تناولت الميزة التنافسية ، ثم عرضها على الخبراء 

كل عبارة للمحور التابعة له، وكذلك حذف أو تعديل أي  لإبداء الرأي في مدى مناسبة 
 وقد راعت الباحثة في صيا ة العبارات :عبارة ، 

 أن تكون العبارات واضحة ومفهومة ، ألا توحي العبارة بنوع الإستجابة .  −
 ألا تشتمل العبارة علي أكثر من معني ، الإبتعاد عن المفردات أو العبارات الصعبة .  −

(  31وتم وضببببببع الإسببببببتبيان في صببببببورته المبدئية ، وقد بلغ عدد عبارات الاسببببببتبيان )
 عبارة في صورته المبدئية .

 ( 4جدول )
 (  10النسبة المئوية لآراء الخبراء في العبارات المقترحة  للإستبيان      ) ن = 

 %  70عبارة لم تحصل علي نسبة  *
 -%    50أن النسبببببببببببببببة المئوية رراء الخبراء تراوحت بين )  (4يتضخخخخخخخخخح من جدول )

%( فأكثر من آراء الخبراء ، وتم حذف   70(     وقد إرتضبببببت الباحثة نسببببببة موافقة )  100%
والعببارة رقم ،  ( في محور المرونبة 4( في محور جودة الخبدمبات ، والعببارة رقم )6العببارة رقم )

 . ( عبارة28وبذلك يحتوي الإستبيان علي ) ( في محور السمعة الطيبة، 5)

 السمعة الطيبة المرونة  الإستدامة  التكلفة  التجديد والإبتكار  جودة الخدمات 
 % العبارة  % العبارة  % العبارة  % العبارة  % العبارة  % العبارة 
1 100 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100 
2 90 2 100 2 100 2 80 2 100 2 80 
3 100 3 100 3 90 3 80 3 80 3 80 
4 80 4 100 4 100 4 80 4 50* 4 90 
5 100 5 90 5 100 

 
5 100 5 50* 

6 50*    6 80 
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( يوضببببببببببببببح عبدد العببارات المقبولبة والعببارات المحبذوفبة بعبد العرض علي  5والجبدول )
 الخبراء.

 ( 5جدول )
 عدد العبارات المقبولة والعبارات المحذوفة بعد العرض علي الخبراء 

 
 المعاملات العلمية للإستبيان :  

 صدق الإستبيان -أ
 صدق المحكمين : -

، ( خبراء 10بعرض الإسبببتبيان على الخبراء )لحسببباب صبببدق الإسبببتبيان قام الباحثون  
وبلغت نسببببببة الموافقة علي مدى كفاية الإسبببببتبيان وصبببببدق المقياس في قياس ما وضبببببع لأجله  

 (6% (،جدول) 96.67)
 
 
 
 
 

 العبخخخخخخخخارات                          م
 عدد العبارات المقبولة عدد العبارات المحذوفة  مجموع العبارات  المحخخخخخخخخخاور 

 5 1 6 جودة الخدمات  1
 5 - 5 التجديد والإبتكار  2
 5 - 5 التكلفة  3
 4 - 4 الإستدامة  4
 4 1 5 المرونة  5
 5 1 6 السمعة الطيبة 6

 28 3 31 المجموع
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 ( 6جدول )
 (10) ن =      النسبة المئوية لآراء الخبراء فى مدى كفاية عبارات محاور الإستبيان

 النسبة المئوية  غير كافية كافية عبارات المحاور  م
 %100 - 10 جودة الخدمات  1
 %100 - 10 التجديد والإبتكار  2
 % 90 1 9 التكلفة  3
 %100 - 10 الإستدامة  4
 %100 - 10 المرونة  5
 % 90 1 9 السمعة الطيبة 6

 % 96.67 النسبة المئوية للموافقة

 صدق الإتساق الداخلي للإستبيان : −
قام الباحثون بحسبباب صببدق الاتسبباق الداخلي لتسببتبيان بحسبباب معامل الإرتباط بين  

الاسبببببببببببتبيان  درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحورالذي تنتمي إليه ، والدرجة الكلية لاسبببببببببببتمارة  
( فرداً من مجتمع البحبث ومن خبارج عينبة  20حيبث تم تطبيق الإسببببببببببببببتبيبان علي عينبة قوامهبا )

 البحث الأساسية .
 (   7جدول ) 

والدرجة الكلية    معامل الإرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة المحور الذى تنتمى إلي 
 لإستبيان الميزة التنافسية المستدامة             

 ( 20) ن =  
 العبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخارات المحخاور 

 المحور الأول
 جودة الخدمات 

 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
 0.564 0.547 0.563 0.497 0.706 معامل الإرتباط بالمحور 

 0.588 0.589 0.597 0.468 0.714 معامل الإرتباط بالإستبيان                 

 المحور الثاني
 التجديد والإبتكار 

 10 9 8 7 6 رقم العبارة 
 0.493 0.625 0.561 0.562 0.741 معامل الإرتباط

 0.486 0.842 0.742 0.449 0.765 معامل الإرتباط بالإستبيان                 
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 العبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخارات المحخاور 

 المحور الثالث 
 التكلفة 

 15 14 13 12 11 رقم العبارة 
 0.882 0.787 0.659 0.539 0.651 معامل الإرتباط

 0.901 0.796 0.684 0.586 0.656 معامل الإرتباط بالإستبيان                 

 الرابع المحور 
 الإستدامة 

  19 18 17 16 رقم العبارة 
 0.576 0.768 0.637 0.573 معامل الإرتباط

 0.622 0.802 0.693 0.483 معامل الإرتباط بالإستبيان                 

 المحور الخامس
 المرونة 

  23 22 21 20 رقم العبارة 
  0.741 0.516 0.588 0.682 معامل الإرتباط

  0.772 0.587 0.468 0.516 معامل الإرتباط بالإستبيان                 

 المحور السادس 
 السمعة الطيبة

  27 26 25 24 رقم العبارة 
  0.499 0.703 0.879 0.581 معامل الإرتباط

  0.479 0.523 0.823 0.774 معامل الإرتباط بالإستبيان                 
 0.433( =  0.05الجدولية عند مستو  دلالة ) قيمة ) ر ( 

أن معبباملات الإرتببباط بين كببل عبببارة ودرجببة المحور الببذى   (7يتضخخخخخخخخخح من الجخدول )
تنتمى اليه والدرجة الكلية لاسبببتمارة اسبببتبيان الميزة التنافسبببية المسبببتدامة ذات دلالة احصبببائية ، 

 ( .0.05لذا فإن جميع العبارات دالة إحصائياً عند مستوى  دلالة )
 (  8جدول ) 

 ( 20)ن = معامل الإرتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للإستبيان    

  (    0.05دالة عند مستو  دلالة )   * 

 معامل الإرتباط المحاور  م
 *0,773 جودة الخدمات  1
 *0,863 التجديد والإبتكار  2
 *0,736 التكلفة  3
 *0,851 الإستدامة  4
 *0,765 المرونة  5
 *0,842 السمعة الطيبة 6
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قيم معبباملات الإرتببباط بين درجببة كببل محور والببدرجببة الكليببة   (8يوضخخخخخخخخخح الجخدول )
( ، وهى جميعها دالة إحصببببببببببائياً عند    0,863 إلى  0,736 للاسببببببببببتبيان ، والتي تراوحت من )

 لاستبيان .مما يدل على صدق الاتساق الداخلي لمحاور ا(  0.05مستوى دلالة )
 ثبات الإستبيان :  -أ

( فرداً 20لحسببباب ثبات الإسبببتبيان قام الباحثون بتطبيق الإسبببتبيان علي عينة قوامها )
من مجتمع البحث ومن خارج عينة البحث الأسبببببباسببببببية ، واسببببببتخدمت الباحثة لحسبببببباب الثبات  

( ، وذلبك للتبأكبد من ثببات  Alpha Cronbachمعبامبل ألفبا كرونببا                        )
 ( .9الاستبيان ، كما هو موضح بجدول )

 (  9جدول ) 
 (  20ثبات الإستبيان بإستخدام معامل ألفا كرونباخ             ) ن = 

 معامل ألفا عدد العبارات المحخخخاور  م
 0,769 5 جودة الخدمات  1
 0,749 5 التجديد والإبتكار  2
 0,761 5 التكلفة  3
 0,784 4 الإستدامة  4
 0,882 4 المرونة  5
 0,785 5 السمعة الطيبة 6

الاسببببببببببببببتبيبان يتمتع بدرجة عاليبة من الثببات حيبث تراوح  أن   (9يتضخخخخخخخخخح من الجخدول )
( وهي معباملات دالبة إحصببببببببببببببائيباً عنبد مسببببببببببببببتوي دلالبة 0,882 –  0,749)  معبامبل الثببات بين

(0,05. )  
( عبارة  28( محاور، )6والمشتمل علي ) لك تم إعداد الاستبيان في صورته النهائية  وبذ 

( علي عينبة الدراسببببببببببببببة خلال الفترة  4) مرفقفي صببببببببببببببورته النهبائيبة    ، وتم تطبيق الإسببببببببببببببتبيبان
لا(، وقد   –إلي حد ما  –م، وفقاً لميزان التقدير الثلاثي )نعم  2/3/2024إلي    17/2/2024من

بحيث أعطيت الإجابة )نعم( ثلاث درجات ، والإجابة )موافق   تم تصببببببحيح عبارات الإسببببببتبيان
إلي حببد مببا( درجتببان، والإجببابببة ) ير موافق( درجببة واحببدة ، وتم تجميع البيببانببات وتنظيمهببا  
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( لقبول وتفسبير  0,05وجدولتها ومعالجتها إحصبائياً ، هذا وقد إرتضبي الباحثون مسبتوي دلالة )
فأعلي درجة كبيرة جداً،    %80ومن أجل تفسببببببير النتائج إعتمد الباحثون على ارتي: )النتائج ، 

درجبة قليلبة ، أقبل  %59,9–50درجبة متوسببببببببببببببطبة ،   %69,9–60درجبة كبيرة ،   % 79,9–70
 درجة قليلة جداً( %50من

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج 
 فيما يلي عرض وتفسير ومناقشة النتائج في ضوء الإجابة علي تسامل البحث . 

 -أولًا: عرض وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل الأول وهو :
 ما الواقع الفعلي للميزة التنافسية المستدامة بحمامات السباحة فى صعيد مصر؟

 المحور الأول :جودة الخدمات
 ( 10جدول )

الوزن النسبي والنسبة المئوية لإستجابات عينة البحث فی المحور الأول                 
 (  80) ن = 

 5.99=0.05الدالة عند مستو   2قيمة كا

 العبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخارات م
الوزن  درجة الإستجابة 

 الترتيب 2كا % النسبي
الي  نعم

 لا  حد ما 

تتبنى إدارة حمام السباحة مفاهيم الجودة في   1
 3 18.17 72.08 173 12 43 25 أعمالها 

تسعي إدارة حمام السباحة نحو تضمين معايير  2
 الجودة في جميع الأقسام والوحدات

15 24 41 134 55.83 13.07 5 

تستخدم إدارة حمام السباحة طرق متعددة  3
 2 18.02 73.33 176 11 42 27 للرقابة علي جودة الخدمات المقدمة  

تعتبر إدارة حمام السباحة أن جودة الخدمة هي   4
 ا 15.77 78.75 189 12 27 41 طريقتها لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

علمية  تستخدم إدارة حمام السباحة أدوات  5
 4 20.42 62.92 151 22 45 13 لقياس رضا المستفيدين 

   68.58 823 مجموع المحور 
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%(   78.75 -%    55.83أن النسببببة المئوية قد تراوحت مابين ) يتضخخح من الجدول
لعبارات المحور، وبذلك توجد فروق دالة إحصببببببائياً بين اسببببببتجابات أفراد عينة الدراسببببببة لجميع  
عبارات المحور لصببببالح التكرارات الأكبر، وقد أظهرت نتائج إسببببتجابات أفراد عينة الدراسببببة ما  

 يلي : 
  78.75بنسبببببببة مئوية )( ، و 189بوزن نسبببببببي )( في المرتبة الأولي  4جاءت العبارة )

%(، ويشببببببببير جدول معنوية النسبببببببببة المئوية علي دلالة العبارة لصببببببببالح الإجابة )موافق(، مما  
يشبببببببببير إلي أن أفراد عينة البحث موافقون بدرجة كبيرة علي أن إدارة حمام السبببببببببباحة تعتبر أن  

 جودة الخدمة هي طريقتها لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.
( علي الترتيب علي نسبببببببببببة مئوية تراوحت مابين  5،  1،  3كما حصببببببببببلت العبارات )

%(، ويشببير جدول معنوية النسبببة المئوية علي دلالة العبارات لصببالح    62.92  -%  73.33)
الإجابة )إلي حد ما( مما يشبببببببببير إلي أن أفراد عينة البحث موافقون بدرجة متوسبببببببببطة علي أن  

، كما أنها تتبنى  إدارة حمام السبباحة تسبتخدم طرق متعددة للرقابة علي جودة الخدمات المقدمة 
 مفاهيم الجودة في أعمالها ، وتستخدم أدوات علمية لقياس رضا المستفيدين بدرجة متوسطة .

(، وبنسببببببببببببببببة مئوية  134( في المرتببة الأخيرة، بوزن نسبببببببببببببببي )2بينمبا جباءت العببارة )
%(، ويشببببببببير جدول معنوية النسبببببببببة المئوية لها علي دلالة العبارة لصببببببببالح الإجابة    55.83)

موافق( ، وهي تشبببببير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أن إدارة حمام السبببببباحة لا تسبببببعي    ) ير
 قليلة  بدرجة موافقةنحو تضمين معايير الجودة في جميع الأقسام والوحدات 

المتوسببببببببببببط الحسببببببببببببابي لجميع عبارات المحور بلغ   أن ووفقاً لما أظهرته النتائج يتبين
% ( مما يشببير إلي أن جودة الخدمات كمحور للميزة التنافسببية المسببتدامة بحمامات    68.58)

السببببباحة فى صببببعيد مصببببر يتوافر بدرجة موافقة متوسببببطة ، وأنه يجب علي الإدارة أن تسببببعي  
يبد علي مفباهيم الجودة في إلي تحقيق جودة الخبدمبات ببدرجبة أكبر من خلال العمبل علي التبأك

، وتضبمين معايير الجودة في جميع الأقسبام والوحدات ، وهذا يتفق مع ما أسبفرت عنه    أعمالها
التي     (82م( )2023هاجر مصطفي )  ودراسة  (51م( )2023عبد الله القرني )  نتائج دراسة

مصخخخخخخخطفى حنتو   بينما يختلف مع نتائج دراسببببببببببة  بينت أن توافر الجودة بدرجة متوسببببببببببطة ،
التي أشببببببببببارت إلي وجود تطبيق بشببببببببببكل جيد للجودة كبعد  للميزة التنافسببببببببببية  ( 73( )2021)
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محمد عبد المحسخخخخن المسببببببتدامة في الكليات الأهلية عينة البحث ، ويختلف مع نتائج دراسببببببة 
كمحور للميزة التنبافسببببببببببببببيبة  التي أشببببببببببببببارت إلي توافر جودة الخبدمبات المقبدمبة  ( 69( )2020)

 المستدامة بدرجة قليلة .
أن عدم إهتمام الإدارة تضببببمين معايير الجودة ، وعدم إسببببتخدام أدوات  وير  الباحثون 

علمية لقياس رضبببببببببا المسبببببببببتفيدين ، بالإضبببببببببافة إلي عدم إسبببببببببتمرارية نفس العاملين في العمل  
وتغيير الكثير منهم كل فترة ، وأن أ لب حمامات السببببباحة في الصببببعيد تعمل بشببببكل موسببببمي  

ا ، بالإضبافة إلي أن الوقت لايسبمح بنشبر ثقافة الجودة بين  دون اسبنمرارية لعدم تدفئة المياة به
جميع العباملين  يمثبل ذلبك عبائقباً أمبام تقبديم خبدمبات ذات جودة عباليبة تلبي إحتبباجبات وتطلعبات  

 المستفيدين وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة .
 المحور الثاني :التجديد والإبتكار 

 ( 11جدول )
 (  80الوزن النسبي والنسبة المئوية لإستجابات عينة البحث فی المحور الثاني    ) ن = 

 5.99=0.05الدالة عند مستو   2قيمة كا

 العبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخارات م
الوزن  درجة الإستجابة 

 الترتيب 2كا % النسبي
الي  نعم

 لا  حد ما 

تتاح الفرصة للعاملين بحمامات السباحة للإبتكار   6
 4 20.42 62.92 151 22 45 13 والتجديد والتجريب لمواجهة مشکلات ومعوقات العمل.

تمتلك إدارة حمام السباحة القدرة على توظيف الأفكار   7
 5 13.07 55.83 134 41 24 15 الإبداعية في تقديم خدمات متميزة .

ادارة حمام السباحة  الأساليب الحديثة في الترويج  تتبع  8
 3 15.92 69.58 167 15 43 22 لخدمات .

تستحدث إدارة حمام السباحة خدمات وأنشطة جديدة   9
 2 9.10 75.83 182 16 26 38 تناسب تطلعات المستفيدين.

تهتم إدارة حمامات السباحة بالتطوير والتحسين المستمر   10
السلامة الصحية المختلفة داخل حمام  وعوامل الامن 

 السباحة .
40 26 14 186 77.50 12.70 1 

   68.33 820 مجموع المحور 
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%(   77.50-%    55.83أن النسببببببة المئوية قد تراوحت مابين ) يتضخخخح من الجدول
لعبارات المحور، وبذلك توجد فروق دالة إحصببببببائياً بين اسببببببتجابات أفراد عينة الدراسببببببة لجميع  
عبارات المحور لصببببالح التكرارات الأكبر، وقد أظهرت نتائج إسببببتجابات أفراد عينة الدراسببببة ما  

 يلي : 
  77.50وبنسبببة مئوية ) ( ،186بوزن نسبببي ) ( في المرتبة الأولي10جاءت العبارة )

%( ، ويشببببببير جدول معنوية النسبببببببة المئوية علي دلالة العبارة لصببببببالح الإجابة )موافق(، مما  
يشببببببببببببير إلي أن أفراد عينة البحث موافقون بدرجة كبيرة علي أن إدارة حمامات السببببببببببببباحة تهتم  

 ام السباحة .بالتطوير والتحسين المستمر وعوامل الامن السلامة الصحية المختلفة داخل حم
%( ، ويشبببببببببير جدول معنوية    75.83( علي نسببببببببببة مئوية )9كما حصبببببببببلت العبارة )

النسبببببببببببببة المئوية علي دلالة العبارة لصببببببببببببالح الإجابة )موافق( مما يشببببببببببببير إلي أن أفراد العينة  
موافقون بدرجة كبيرة  علي أن إدارة حمام السبببببباحة تسبببببتحدث خدمات وأنشبببببطة جديدة تناسبببببب  

 تطلعات المستفيدين.
  62.92  -%   69.58( علي الترتيب علي نسبببببة مئوية )6،  8وحصببببلت العبارتان )

%(، ويشبببببير جدول معنوية النسببببببة المئوية علي دلالة العبارتين لصبببببالح الإجابة )إلي حد ما( 
مما يشبببببببببببير إلي أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسبببببببببببطة علي أن ادارة حمام السبببببببببببباحة تتبع  

ويج لخبدمباتبه، كمبا أن هنباط إتباحبة الفرصببببببببببببببة للعباملين بحمبامبات  الأسبببببببببببببباليبب الحبديثبة في التر 
 السباحة لتبتكار والتجديد والتجريب لمواجهة مشکلات ومعوقات العمل .

(، وبنسببببببببببببببببة مئوية  134( في المرتببة الأخيرة، بوزن نسبببببببببببببببي )7بينمبا جباءت العببارة )
%(، ويشببببببببير جدول معنوية النسبببببببببة المئوية لها علي دلالة العبارة لصببببببببالح الإجابة    55.83)

) ير موافق( ، وهي تشبببببير إلي أن  أفراد عينة البحث يرون أن إدارة حمام السبببببباحة لا تمتلك  
 فكار الإبداعية في تقديم خدمات متميزة بشكل كاف.القدرة على توظيف الأ

لجميع عبارات المحور بلغ   الحسبببببببببببابي المتوسبببببببببببط أن ووفقاً لما أظهرته النتائج يتبين
( مما يشببببير إلي أن التجديد والإبتكار كمحور للميزة التنافسببببية المسببببتدامة بحمامات  68.33%)

وهذا يتفق مع ما أسبفرت عنه نتائج   السبباحة فى صبعيد مصبر يتوافر بدرجة موافقة متوسبطة ،
م(  2023هاجر مصخخخخخطفي)، ودراسببببببببة  (51م(              )2023عبد الله القرني )دراسببببببببة 

أشارت نتائجهما إلي توافر الابداع جاء بدرجة موافقة متوسطة، ويختلف مع نتائج دراسة   (82)
والإبتكار في حمامات التي أشببببببارت إلي توافر الإبداع  ( 69م( )2020محمد عبد المحسخخخخن )

 تدامة بدرجة قليلة .كمحور للميزة التنافسية المس السباحة
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أن عبدم إهتمبام الإدارة ببالإبتكبار وتوظيف الأفكبار الإببداعيبة في تقبديم    وير  البخاحثون 
خدمات متميزة ، والمحافظة علي الأشببببببببكال التقليدية النمطية في الأنشببببببببطة والخدمات المقدمة 
للمستفيدين، مع نقص الموارد المالية ، يمثل ذلك عائقاً في سبيل تنفيذ أنشطة مبتكرة تسهم في 

 قوية . تحقيق بيئة تنافسية
 المحور الثالث: التكلفة

 ( 12جدول )
 (  80الوزن النسبي والنسبة المئوية لإستجابات عينة البحث فی المحور الثالث    ) ن = 

 5.99=0.05الدالة عند مستو   2قيمة كا
%(   73.33-%    62.92أن النسببببببة المئوية قد تراوحت مابين ) يتضخخخح من الجدول

لعبارات المحور، وبذلك توجد فروق دالة إحصببببببائياً بين اسببببببتجابات أفراد عينة الدراسببببببة لجميع  
عبارات المحور لصببببالح التكرارات الأكبر، وقد أظهرت نتائج إسببببتجابات أفراد عينة الدراسببببة ما  

 يلي : 

 العبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخارات م
الوزن  درجة الإستجابة 

 الترتيب 2كا % النسبي
الي حد  نعم

 لا  ما

تؤكد إدارة حمام السباحة على ضرورة خفض   11
التكاليف الادارية والتسويقية على نحو مستمر  

 لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. 
26 42 12 174 72.50 16.90 2 

تستخدم إدارة حمام السباحة كافة مواردها المتاحة  12
 بصورة اقتصادية ورشيدة

13 45 22 151 62.92 20.42 5 

تحرص إدارة حمام السباحة على تجنب أخطاء   13
 العمل للتقليل من التكاليف باستمرار . 

27 42 11 176 73.33 18.02 1 

تمارس إدارة حمام السباحة رقابة شديدة على  14
 جميع عناصر التكاليف 

19 50 11 168 70 31.82 3 

تنتهج إدارة حمام السباحة سياسة تقديم الخدمات  15
المتميزة بأقل التكاليف في عملية مواجهة المنافسة  

 مع حمامات السباحة الأخرى 
18 42 20 158 65.83 13.30 4 

   68.92 827 مجموع المحور 
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  73.33وبنسبببة مئوية )( ، 192بوزن نسبببي ) ( في المرتبة الأولي13جاءت العبارة )
%( ، ويشببببببير جدول معنوية النسبببببببة المئوية علي دلالة العبارة لصببببببالح الإجابة )موافق(، مما  
يشبببببير إلي أن أفراد عينة البحث موافقون بدرجة كبيرة علي أن إدارة حمامات السبببببباحة تحرص  

 على تجنب أخطاء العمل للتقليل من التكاليف باستمرار .
( علي الترتيب علي نسبببببببببببة مئوية تراوحت مابين  15،  14،  11وحصببببببببببلت العبارات )

%(، ويشببير جدول معنوية النسبببة المئوية علي دلالة العبارات لصببالح    65.83-%    72.50)
الإجابة )إلي حد ما( مما يشببببببير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أن إدارة حمام السببببببباحة تؤكد 

دارية والتسبببببويقية على نحو مسبببببتمر لتحقيق الميزة التنافسبببببية  على ضبببببرورة خفض التكاليف الا
المسبتدامة ، كما أن إدارة حمام السبباحة تمارس رقابة متوسبطة على جميع عناصبر التكاليف ، 
كما أن إدارة حمام السبباحة تنتهج إلي حد ما سبياسبة تقديم الخدمات المتميزة بأقل التكاليف في 

 ات السباحة الاخرى .عملية مواجهة المنافسة مع حمام
(، وبنسببببببببببببة مئوية  151( في المرتبة الأخيرة، بوزن نسببببببببببببي )12بينما جاءت العبارة )

إلي %(، ويشير جدول معنوية النسبة المئوية لها علي دلالة العبارة لصالح الإجابة )  62.92)
موافقون بدرجة متوسببببببببببطة ، حيث يرون أن    ( ، وهي تشببببببببببير إلي أن  أفراد عينة البحث حد ما

 كافة مواردها المتاحة بصورة اقتصادية ورشيدة . إلي حد ماإدارة حمام السباحة تستخدم 
لجميع عبارات المحور بلغ   الحسبببببببببببابي المتوسبببببببببببط أن ووفقاً لما أظهرته النتائج يتبين

%( وتشببببببببببير النتائج إلي أن التكلفة كمحور للميزة التنافسببببببببببية المسببببببببببتدامة بحمامات    68.92)
عبد الله  ، وهذا يتفق مع نتائج دراسببة متوسببطة   السببباحة فى صببعيد مصببر يتوافر بدرجة موافقة

(  40م( )2022محمد عبد الامير ) شخخفاء بلاسخخم حسخخن ، ، ودراسببة  (51م()2023القرني )
التي اشببارت إلي أن هناط  إهتمام بدرجة متوسببطة  (  82م()2023)  هاجر مصخطفي، ودراسببة  

محمد عبد  بتخفيض الكلفة من قبل عينة البحث ، كما يتفق مع ما أسبببببفرت عنه نتائج دراسبببببة 
كمحور للميزة التنبافسببببببببببببببيبة  التي أشببببببببببببببارت إلي توافر بعبد الكلفبة  ( 69م( )2020المحسخخخخخخخخخن )

 بدرجة متوسطة  .المستدامة بحمامات السباحة 
أنه ر م رغبة وسببببببببببببعي الإدارة في تقديم خدمات وأنشببببببببببببطة ذات جودة  وير  الباحثون 

عالية وبتكلفة أقل ترشببببببببيداً للنفقات ، إلا أن عدم إسببببببببتخدام إدارة حمام السببببببببباحة كافة مواردها 
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كمحور للميزة التنافسبببببية المسبببببتدامة بصبببببورة اقتصبببببادية ورشبببببيدة يمثل قصبببببوراً أمام تحقيق ذلك  
 بحمامات السباحة فى صعيد مصر
 المحور الرابع :الإستدامة 

 ( 13جدول )
 (  80الوزن النسبي والنسبة المئوية لإستجابات عينة البحث فی المحور الرابع    ) ن = 

 5.99=0.05الدالة عند مستو   2قيمة كا
%(   77.08 -%    71.67أن النسببببة المئوية قد تراوحت مابين ) يتضخخح من الجدول

لعبارات المحور، وبذلك توجد فروق دالة إحصببببببائياً بين اسببببببتجابات أفراد عينة الدراسببببببة لجميع  
عبارات المحور لصببببالح التكرارات الأكبر، وقد أظهرت نتائج إسببببتجابات أفراد عينة الدراسببببة ما  

 يلي : 
  77.08وبنسبببة مئوية )( ، 185بوزن نسبببي ) المرتبة الأولي( في 16جاءت العبارة )

%( ، ويشببببببير جدول معنوية النسبببببببة المئوية علي دلالة العبارة لصببببببالح الإجابة )موافق(، مما  

 العبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخارات م
الوزن  درجة الإستجابة 

 الترتيب 2كا % النسبي
الي  نعم

 لا  حد ما 

تعمل إدارة حمام السباحة على الارتقاء بمكانة  16
وسمعة حمام السباحة علي المد  البعيد عند  

 المستفيدين 
40 25 15 185 77.08 11.87 1 

تقدم ادارة حمام السباحة خدمات ذات مزايا متميزة   17
 3 18.17 72.08 173 12 43 25 مقارنة بحمامات السباحة الآخرى 

تحافظ ادارة حمام السباحة على  ولاء المستفيدين   18
 الحالين واستقطاب ولاء المستفيدين المحتملين 

26 40 14 172 71.67 12.70 4 

تحرص ادارة حمام السباحة على تحقيق عوائد   19
اقتصادية عالية من خلال تقديم الافضل والأحسن 

 في السوق 
28 38 14 174 72.50 10.90 2 

   73.33 704 مجموع المحور 
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يشبببببببببير إلي أن أفراد عينة البحث موافقون بدرجة كبيرة علي أن إدارة حمامات السبببببببببباحة تعمل  
 على الإرتقاء بمكانة وسمعة حمام السباحة علي المدي البعيد عند المستفيدين .

 -%   72.50( علي الترتيبب علي نسببببببببببببببببة مئويبة )17، 19وحصببببببببببببببلبت العببارتبان ) 
% ( ، ويشبير جدول معنوية النسببة المئوية علي دلالة العبارتين لصبالح الإجابة )إلي   72.08

حد ما( مما يشبببببير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أن ادارة حمام السبببببباحة تحرص إلي حد ما  
الية من خلال تقديم الأفضببببل والأحسببببن في السببببوق ، كما أنها  على تحقيق عوائد إقتصببببادية ع

تقدم بعض الخدمات ذات مزايا متميزة مقارنة بحمامات السبببببباحة ارخرى ، ولكن ليس بالدرجة  
 الكافية .

(، وبنسببببببببببة مئوية  172( في المرتبة الأخيرة ، بوزن نسببببببببببي )18بينما جاءت العبارة )
إلي (، ويشبببير جدول معنوية النسببببة المئوية لها علي دلالة العبارة لصبببالح الإجابة )72.08%)

  إلي حد ما( ، وهي تشبير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أن ادارة حمام السبباحة تحاف   حد ما
، ولكن ليس بالدرجة  على  ولاء المسبببببببتفيدين الحالين واسبببببببتقطاب ولاء المسبببببببتفيدين المحتملين  

 الكافية .
لجميع عبارات المحور بلغ   الحسبببببببببببابي المتوسبببببببببببط أن ووفقاً لما أظهرته النتائج يتبين

%( وتشببببير النتائج إلي أن الإسببببتدامة كمحور للميزة التنافسببببية المسببببتدامة بحمامات    73.33)
 .   كبيرةالسباحة فى صعيد مصر يتوافر بدرجة موافقة 

طوال  بحمامات السببببباحة فى صببببعيد مصببببرعدم إسببببتمرارية العمل  أن وير  الباحثون 
الإسبببببببببببببتدامة كمحور للميزة التنافسبببببببببببببية المسبببببببببببببتدامة العام يعتبر من أهم المعوفات التي تواجه 

 المحور الخامس: المرونة بحمامات السباحة فى صعيد مصر
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 ( 14جدول )
 ( 80الوزن النسبي والنسبة المئوية لإستجابات عينة البحث فی المحور الخامس  )ن = 

 5.99=0.05الدالة عند مستو   2قيمة كا
%(   73.33 -%    55.83أن النسببببة المئوية قد تراوحت مابين ) يتضخخح من الجدول

لعبارات المحور، وبذلك توجد فروق دالة إحصببببببائياً بين اسببببببتجابات أفراد عينة الدراسببببببة لجميع  
عبارات المحور لصببببالح التكرارات الأكبر، وقد أظهرت نتائج إسببببتجابات أفراد عينة الدراسببببة ما  

 يلي : 
  73.33وبنسبببة مئوية )( ، 176بوزن نسبببي ) ( في المرتبة الأولي21جاءت العبارة )

%(، ويشبير جدول معنوية النسببة المئوية علي دلالة العبارة لصبالح الإجابة )إلي حد ما(، مما  
يشببير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أنه تتوافر إلي حد ما لدى إدارة حمام السببباحة سببياسببات  

 الطارئة ، ولكن ليس بالدرجة الكافية .مرنة تسمح بمواجهة التغيرات 
-%    69.58( علي الترتيب علي نسببببببببببببببة مئوية )20،   22وحصبببببببببببببلت العبارتان ) 
% (، ويشببير جدول معنوية النسبببة المئوية علي دلالة العبارتين لصببالح الإجابة )إلي   62.92

علي أنه يتوفر بحمام    متوسببببببببببببطةحد ما( مما يشببببببببببببير إلي أن أفرادعينة البحث موافقون بدرجة 
السبباحة هيكلًا تنظيمياً يتصبف إلي حد ما بالمرونة بما يمكن العاملين من الإبداع في العمل ، 

 وأن خطط حمام السباحة تلبي إحتياجات المستفيدين المتجددة بدرجة متوسطة .

 العبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخارات م
الوزن  درجة الإستجابة 

 الترتيب 2كا % النسبي
الي  نعم

 لا  حد ما 

تلبي خطط حمام السباحة إحتياجات المستفيدين   20
 3 20.42 62.92 151 22 45 13 المتجددة.  

تتوافر لدى إدارة حمام السباحة سياسات مرنة   21
 1 18.02 73.33 176 11 42 27 تسمح بمواجهة التغيرات الطارئة. 

يتوفر بحمام السباحة هيكلًا تنظيمياً يتصف  22
 2 15.92 69.58 167 15 43 22 العاملين من الإبداع في العمل. بالمرونة بما يمكن 

تستجيب إدارة حمام السباحة لمقترحات وأفكار  23
 4 14.44 55.83 134 41 24 15 عملائ  في تطوير الأنشطة.

   65.42 628 مجموع المحور 
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(، وبنسببببببببببة مئوية  134( في المرتبة الأخيرة ، بوزن نسببببببببببي )23بينما جاءت العبارة )
 ير  (، ويشببير جدول معنوية النسبببة المئوية لها علي دلالة العبارة لصببالح الإجابة )55.83%)

( ، وهي تشببببببببببير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أن ادارة حمام السببببببببببباحة لا تسببببببببببتجيب  موافق
 بدرجة موافقةلمقترحات وأفكار عملائه في تطوير الأنشبببببببطة ، وكانت الإسبببببببتجابة لهذه العبارة  

 . قليلة
لجميع عبارات المحور بلغ   الحسبببببببببببابي المتوسبببببببببببط أن ووفقاً لما أظهرته النتائج يتبين

%( وتشبببببببببير النتائج إلي أن المرونة كمحور للميزة التنافسبببببببببية المسبببببببببتدامة بحمامات    65.42)
،  وهذا يتفق مع ما أسبفرت عنه نتائج  متوسبطة  السبباحة فى صبعيد مصبر يتوافر بدرجة موافقة 

، أشببببببببببببببارت نتبائجهبا إلي توافر بعبد المرونبة ببدرجبة  ( 51م( )2023عبخد الله القرني ) دراسببببببببببببببة
 متوسطة .

ويري البباحثون وجود بعض القصببببببببببببببور والضببببببببببببببعف في توافر المرونبة الكبافيبة لتعبديبل 
الهيكل التنظيمي الحالي بحمامات السبببباحة فى صبببعيد مصبببر، وفي تطوير الأنشبببطة والخطط 
بما يلبي إحتياجات المسبببببببتفيدين المتجددة ، وتعزي الباحثة ذلك إلي أن المركزية الشبببببببديدة هي  

مات السبببببببباحة بصبببببببعيد مصبببببببر ، وقلة الوعي بالأسببببببباليب الإدارية  النمط السبببببببائد في إدارة حما
 الحديثة .
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 المحور السادس: السمعة الطيبة
 ( 15جدول )

 لإستجابات عينة البحث فی المحور السادس  2الوزن النسبي والنسبة المئوية وكا
 (  80) ن = 

 5.99=0.05الدالة عند مستو   2قيمة كا
%(   80.42 -%    55.83أن النسببببة المئوية قد تراوحت مابين ) يتضخخح من الجدول

لعبارات المحور، وبذلك توجد فروق دالة إحصببببببائياً بين اسببببببتجابات أفراد عينة الدراسببببببة لجميع  
عبارات المحور لصببببالح التكرارات الأكبر، وقد أظهرت نتائج إسببببتجابات أفراد عينة الدراسببببة ما  

 يلي : 
  80.42وبنسبببة مئوية )( ، 193بوزن نسبببي ) ( في المرتبة الأولي24جاءت العبارة )

%(، ويشببببببببير جدول معنوية النسبببببببببة المئوية علي دلالة العبارة لصببببببببالح الإجابة )موافق(، مما  
يشببير إلي أن أفراد عينة البحث موافقون بدرجة كبيرة جداً علي أن الخدمات والأنشببطة المقدمة 

 في حمام السباحة لها القدرة في التأثير على إقبال المستفيدين .

 العبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخارات م
الوزن  درجة الإستجابة 

 النسبي
 الترتيب 2كا %

الي  نعم
 حد ما 

 لا 

الخدمات والأنشطة المقدمة في حمام السباحة  24
 1 21.17 80.42 193 12 23 45 لها القدرة في التأثير على إقبال المستفيدين 

يعمل حمام السباحة على التحسين والتطوير   25
 2 18.02 73.33 176 11 42 27 المستمر للوفاء بتوقعات المستفيدين.

ومؤثرة في يمتلك حمام السباحة سمعة جيدة  26
 3 15.92 69.58 167 15 43 22 المجتمع المحلي 

يتوفر بحمام السباحة خدمات مقدمة على سطح   27
 5 13.07 55.83 134 41 24 15 حمام السباحة لأولياء الأمور

يسعي حمام السباحة إلي الإهتمام  بالمستفيدين  28
 4 20.42 62.92 151 22 45 13 لأن ذلك يكون سمعة وصورة ذهنية جيدة عنها 

   68.42 821 مجموع المحور 
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( علي الترتيب علي نسبببببببببببة مئوية تراوحت مابين  28،  26،  25وحصببببببببببلت العبارات )
%(، ويشببير جدول معنوية النسبببة المئوية علي دلالة العبارات لصببالح    62.92-%    73.33)

الإجابة )إلي حد ما( مما يشبببببببير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أن حمام السبببببببباحة يعمل إلي 
المسبببتمر للوفاء بتوقعات المسبببتفيدين، كما أنهم موافقون بدرجة  حد ما على التحسبببين والتطوير  

متوسببببطة علي أن حمام السببببباحة يمتلك سببببمعة جيدة ومؤثرة في المجتمع المحلي ،  وأن حمام  
 السباحة يسعي إلي الإهتمام  بالمستفيدين لأن ذلك يكون سمعة وصورة ذهنية جيدة عنها .

(، وبنسببببببببببة مئوية  134( في المرتبة الأخيرة ، بوزن نسببببببببببي )27بينما جاءت العبارة )
 ير  (، ويشببير جدول معنوية النسبببة المئوية لها علي دلالة العبارة لصببالح الإجابة )55.83%)

( ، وهي تشببببببببببببير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أنه لا يتوفر بحمام السببببببببببببباحة خدمات موافق
 بدرجة موافقةمقدمة على سبببببطح حمام السبببببباحة لأولياء الأمور وكانت الإسبببببتجابة لهذه العبارة  

 . قليلة
لجميع عبارات المحور بلغ   الحسبببببببببببابي المتوسبببببببببببط أن ووفقاً لما أظهرته النتائج يتبين

( وتشبير النتائج إلي أن السبمعة الطيبة كمحور للميزة التنافسبية المسبتدامة بحمامات  68.42%)
محمد عبد  ،  وهذا يختلف مع نتائج دراسبببة   متوسبببطةالسبببباحة فى صبببعيد مصبببر يتوافر بدرجة 

التي أشببببببارت إلي توافر السببببببمعة الطيبة كمحور للميزة التنافسببببببية  (  69م( )2020المحسخخخخن )
 المستدامة بدرجة كبيرة .
م(  25مقاييسببها صببفيرة )السببباحة فى صببعيد مصببر أ لب حمامات   أن وير  الباحثون 

 .السباحة مما لا يسمح  بتقديم خدمات متنوعة ومتميزة على سطح حمام 
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 ( 16جدول )
محاور الواقع الفعلى للميزة  حول البحث عينة لاستجابة المئوية والنسبة النسبي الوزن 

 ( 80التنافسية المستدامة بحمامات السباحة فى صعيد مصر    ) ن = 
 الترتيب % الوزن النسبي المحاور  م
 الثالث  68.58 823 جودة الخدمات  1
 الخامس 68.33 820 التجديد والإبتكار  2
 الثاني  68.92 827 التكلفة  3
 الأول 73.33 704 الإستدامة  4
 السادس  65.42 628 المرونة  5
 الرابع  68.42 821 السمعة الطيبة 6

  68.83 النسبة المئوية للمحاور

السبببببابق توافر محور الإسبببببتدامة الذي جاء في الترتيب الأول من   يتضخخخخح من الجدول
%(، يليه    68.92%( يليه محور التكلفة بنسبببببببببة )  73.33خلال اسببببببببتجابات العينة بنسبببببببببة )

%( ، يليه محور السببببببببببببمعة الطيبة    68.58محور جودة الخدمات التجديد والإبتكار بنسبببببببببببببة )
%( ، وجباء محور   68.33ار بنسببببببببببببببببة )% (، يليبه محور التجبديبد والإبتكب  68.42بنسببببببببببببببببة )

 %( . 65.42المرونة في المرتبة الأخيرة بنسبة )
%( وتشببببببير هذه النتائج إلي أن   68.83وأن النسبببببببة المئوية لمجموع المحاور بلغت )

الواقع الفعلى للميزة التنافسبببببية المسبببببتدامة بحمامات السبببببباحة فى صبببببعيد مصبببببر يتوافر بدرجة 
 (51م( )2023عبد الله القرني )  ما أسببببببببببفرت عنه نتائج دراسببببببببببةمتوسببببببببببطة ، وهذا يتفق مع  

أشببببارت نتائجها إلي توافر أبعاد الميزة التنافسببببية بمؤسببببسببببات التعليم قبل الجامعي بمدينة تبوط  
نوال  بدرجة متوسبطة لا يحقق المسبتوى المأمول والمنشبود، ، بينما يختلف ذلك مع نتائج دراسبة 

التي أشببببببارت إلي أن واقع الميزة التنافسببببببية بمدينة   (79م( )2022الشخخخخهراني، خولة المفيز )
 الرياض جاء بدرجة كبيرة.
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 الاستنتاجات:  
تحقيقاً لهدف البحث والإجابة علي تسبببباملاته وفي ضببببوء النتائج التي تم التوصببببل إليها  
بعد معالجتها وعرضبببها وتفسبببيرها ومناقشبببتها وفي حدود العينة والمنهج المسبببتخدم وأدوات جمع  

 ارتية :  الإستخلاصات البيانات تمكن البحث من الوصول إلي 
الاسببببببببببتنتاجات الخاصببببببببببة بالواقع الفعلى للميزة التنافسببببببببببية المسببببببببببتدامة  -1

 بحمامات السباحة فى صعيد مصر:
توافر محور الإستدامة الذي جاء في الترتيب الأول من خلال استجابات العينة بنسبة  −

يليه محور جودة الخدمات   68.92%( يليه محور التكلفة بنسبة )   73.33)  ، )%
%    68.42%( ، يليه محور السمعة الطيبة بنسبة )  68.58التجديد والإبتكار بنسبة )

%( ، وجاء محور المرونة في المرتبة   68.33ة )(، يليه محور التجديد والإبتكار بنسب
 %( . 65.42الأخيرة بنسبة ) 

% ( وتشير هذه النتائج إلي أن الواقع   68.83النسبة المئوية لمجموع المحاور بلغت ) −
بدرجة  يتوافر  فى صعيد مصر  السباحة  بحمامات  المستدامة  التنافسية  للميزة  الفعلى 

 متوسطة . 
 التوصيات :  

 بما يلي : يوصي الباحثون إستناداً لنتائج البحث والإستنتاجات التي تم التوصل إليها 
توظيف تقنية المعلومات لإحداث تغيير جوهري في الأداء، والإستفادة منها في تطوير  −

 إجراءات    وأساليب العمل مما يساعد علي تحسين الأداء . 
الإهتمام بالمستفيدين من الأنشطة والخدمات المقدمة بحمام السباحة، لأن ذلك يكون   −

 سمعة وصورة ذهنية جيدة عنها . 
بأدواته الجمع بمهارات  تتمتع وقيادية فنية كوادر وتدريب  تأهيل  وتقنياته والتحليل 

التنافسية المستدامة  الميزة في تحقيق يسهم مما البديلة الخطة وإعداد  بالمستقبل والتنبؤ الحديثة
. 
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